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新しく荒川区民になった方に・転出する方に新しく荒川区民になった方に・転出する方に

荒川区に新しく転入した方のために

転入届
転入してから14日以内に届け出てください。海外から転入する場合、日本
国籍の方と外国籍の方で、必要な書類が異なりますので、ご注意ください。

➡ P26

問 戸籍住民課　☎内線 2362または区民事務所

国民健康保険に加入している方 ➡ P60〜62
転入届をする際に、加入手続きをしてください。
問 国保年金課国保資格係（区役所1階）　☎3802-4066または区民事務所
国民年金に加入している方 ➡ P66・67
海外から転入した方が国民年金に加入する場合は手続きをしてください。
問 国保年金課国民年金係（区役所1階）　☎3802-4168
後期高齢者医療制度に加入している方 ➡ P63
都外から転入の場合は負担区分等証明書（都内から転入の場合は不要です）を持参し、手続きをしてください。
問 国保年金課後期高齢者医療係（区役所1階）　☎3802-4148
介護保険の要介護認定を受けている方 ➡ P64・65
前住所地の区市町村が発行した「介護保険受給資格証明書」をお持ちの方は、転入してから14日以内に要介護認定の手
続きをしてください。
問 介護保険課介護認定係（区役所2階）　☎3802-4038
身体障害者手帳・愛の手帳（療育手帳）・精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方 ➡ P52
手続きが必要です。障害者福祉課にお問い合わせください。
問 身体障害者手帳・愛の手帳に関することは障害者福祉課相談支援係（区役所1階）　☎3802-4057
問 精神障害者保健福祉手帳に関することは障害者福祉課こころの健康推進係（区役所1階）　☎3802-3542
◯障医療に該当する方 ➡ P57
健康保険証と所得証明書（または交付状況連絡票）を持参し、手続きをしてください。
問 障害者福祉課相談支援係（区役所1階）　☎3802-4057
難病医療券をお持ちの方 ➡ P72
手続きが必要です。障害者福祉課にお問い合わせください。
問 障害者福祉課こころの健康推進係（区役所1階）　☎3802-3542
小・中学生のお子さんがいる方 ➡ P45
荒川区立の学校に入学・転校する場合や私立・国立・都立学校に継続して通学する場合は手続きをしてください。
問 学務課学事第一係（区役所3階）　☎3802-4557
高校生までのお子さんがいる方 ➡ P43
「乳幼児医療証」・「子ども医療証」・「高校生等医療証」を交付します。お子さんの加入している健康保険情報が分かるものを持参し、
手続きをしてください。
問 子育て支援課子育て給付係（区役所2階）　☎3802-3893
児童手当等を受けている方 ➡ P42
預金通帳、加入している健康保険情報が分かるもの、マイナンバーが確認できるものを持参し、手続きをしてください。
問 子育て支援課子育て給付係（区役所2階）　☎3802-3893
印鑑登録をする方 ➡ P29
「印鑑登録（→P29）」をご覧になるか、戸籍住民課または区民事務所にお問い合わせください。
問 戸籍住民課住民記録係（区役所1階）　☎内線 2362または区民事務所
町会・自治会に加入したい方 ➡ P84
町会・自治会は、身近で困ったときに頼りになる存在です。町会・自治会に加入したい方は、お問い合わせください。
問 区民課庶務係（区役所3階）　☎内線 2513または区民事務所

犬を飼っている方 ➡ P89
前住所地で鑑札を交付されている場合は、鑑札を持参し、手続をしてください（荒川区の鑑札と交換します）。環境省指
定のマイクロチップを装着している場合は、オンラインで手続きしてください。
問 生活衛生課管理係（区役所北庁舎1階）　☎内線 422

※その他の手当・手帳等を受けている方は、該当する課へお問い合わせください
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荒川区役所　3802-3111（代）

荒川区から引っ越しをする方等のために

転出届
引っ越し予定日の前後14日以内に届け出てください。 ➡ P26

問 戸籍住民課　☎内線 2362または区民事務所

転居届
（区内の引っ越し）

引っ越した日から14日以内に届け出てください。 ➡ P26

問 戸籍住民課　☎内線 2362または区民事務所

国民健康保険に加入している方 ➡ P60〜62
マイナ保険証または資格確認書を持参し、手続きをしてください。未納分の保険料がある場合は、納めてください。
問 国保年金課国保資格係（区役所1階）　☎3802-4066または区民事務所

国民年金に加入している方 ➡ P66・67
国民年金第1号被保険者の方が海外に転出する場合は手続きをしてください。
問 国保年金課国民年金係（区役所1階）　☎3802-4168

後期高齢者医療制度に加入している方 ➡ P63
マイナ保険証または資格確認書を持参し、手続きをしてください。
問 国保年金課後期高齢者医療係（区役所1階）　☎3802-4148

介護保険の要介護認定を受けている方 ➡ P64・65
介護保険被保険者証を持参し、「介護保険受給資格証明書」の交付を受けてください。
問 介護保険課介護認定係（区役所2階）　☎3802-4038

介護保険に加入している方 ➡ P64・65
介護保険被保険者証を返却してください。未納分の保険料がある場合は、納めてください。
問 介護保険課資格保険料係（区役所2階）　☎3802-4953または区民事務所

身体障害者手帳・愛の手帳（療育手帳）・精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方 ➡ P52
手続きが必要な場合があります。お問い合わせください。
問 身体障害者手帳・愛の手帳に関することは障害者福祉課相談支援係（区役所1階）　☎3802-4057
問 精神障害者保健福祉手帳に関することは障害者福祉課こころの健康推進係（区役所1階）　☎3802-3542

○障医療に該当する方 ➡ P57
手続きが必要な場合があります。お問い合わせください。
問 障害者福祉課相談支援係（区役所1階）　☎3802-4057

難病医療券をお持ちの方 ➡ P72
手続きが必要な場合があります。お問い合わせください。
問 障害者福祉課こころの健康推進係（区役所1階）　☎3802-3542

児童手当等を受けている方、乳幼児医療証・子ども医療証・高校生等医療証を
お持ちの方 ➡ P42・43

医療証を持参し、子育て支援課で手続きをするとともに、転出先の自治体に申請してください。
問 子育て支援課子育て給付係（区役所2階）　☎3802-3893

荒川区立の小・中学校に通学しているお子さんがいる方 ➡ P45
手続きが必要な場合があります。お問い合わせください。
問 学務課学事第一係（区役所3階）　☎3802-4557

印鑑登録をしている方 ➡ P29
転出する際に、印鑑登録証を返却してください。
問 戸籍住民課住民記録係（区役所1階）　☎内線 2362または区民事務所

※その他の手当・手帳等を受けている方は、該当する課へお問い合わせください


