
No1
○ ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
● ○
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ○ 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

内線 2005

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

部課名
担当者名

区政広報部秘書課
森

戦略プラン事務事業コード

事務事業名

01-05-01 区功労者表彰

課長名 茶谷

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

目的

　区の振興・発展に特に功労があった者の事績をたたえることにより、区民の福祉の増進に資することを
目的とする。（荒川区表彰規則第1条）

対象者
等

顕著な功績または模範として、推奨するにふさわしい業績もしくは善行のあった者
（平成22年度）141名（平成23年度）133名（平成24年度）139名（平成25年度）93名
（平成26年度）104名（平成27年度）133名（平成28年度）120名 (平成29年度)134名

内容

平成29年度区功労実施内容[被表彰者数：134名（一般127名、活動3名、特別4名）]
　(1)日　時　平成29年11月9日　午前11時～（平成28年度は10月27日に実施）
　(2)場　所　ホテルラングウッド　2階　ラングウッドルーム　式典・祝宴
　(3)招待者　①特別来賓者　区議会正副議長・衆議院議員・都議会議員・区内官公署長等
　　　　　　 ②一般来賓者　推薦者・区議会議員・行政委員等
　(4)表　彰　表彰状、記念品の授与
　　         記念品：七宝のスプーンセット(一般、活動）、竹細工の花かご（特別功労）
　　　　　　　　　　 ペンケース（受彰者全員）、徽章

区民の主体的な区政参画と連携強化
施策 01 区民参画・協働の推進

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

荒川区表彰規則　　　荒川区表彰要綱

事務事業分析シート（平成30年度）

協働 業務 財務02-01-01

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 35 年度 根拠

法令等

政策 13

経過

昭和60年度　表彰規則・要綱の一部改正（被表彰対象者の拡大）
平成 3年度　表彰規則・要綱の一部改正（区議会議員表彰基準の改正により特別功労者表彰の実施）
平成 6年度　表彰規則の一部改正（要綱の廃止、制定　分野別表彰実施）
平成 9年度　会場をサンパール荒川からセレス西日暮里に変更
平成12年度　表彰規則・要綱の一部改正（題名及び組織改正による表彰区分の改正）
平成14年度　表彰規則・要綱の一部改正（特別賞の新設及び組織改正による事務局名の改正）
平成17年度　表彰規則・要綱の一部改正（活動賞の新設及び組織改正による事務局名の改正）
　　　　　　荒川区民交響楽団による弦楽四重奏を実施
平成18年度　会場をセレス西日暮里からホテルラングウッドへ変更（セレス西日暮里がメモリアルホー
　　　　　　ルとなったため）記念品を荒川ブランドの品物に変更
平成20年度　東京藝術大学による弦楽四重奏を実施　平成25年度　神山兄弟による三味線演奏を実施

必要性

　区の振興・発展に特に功労があった者に対して、その功績に報いるために必要である。

実施
方法

2一部委託

会場設営、賄い等の提供、進行補助等をホテルラングウッドに委託して実施

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

30年度
見込み

目標値
(38年度)

134 131 120

指標に関する説明

表彰対象者数（名） 133 120

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

推進 推進

　地域貢献等をなされている方々を表彰することにより、区として感謝と
敬意を表するものである。また、区民の方々の自主的な地域活動等を進め
るきっかけづくりとしても、続けることが必要である。

27年度 28年度 29年度

区功労者表彰

指
　
　
　
　
標



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

4,982 5,022 4,996
24年度 25年度 26年度 28年度 29年度 30年度

4,209 4,383 4,996
4,843 4,332 4,026 4,815

予算・決算額等の推移
予算額

3,994 4,512

5/9/0/3

29年度 30年度
特別 　自治 　保健 　地域 10/9/0/28 5/6/0/31 8/10/0/33 10/8/0/36 5/14/2/33 4/14/0/57 9/11/1/30

28年度実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度

文化 　消防 　環境 　税務

4,716 3,505

27年度

需用費

善行 　社福 　無形 　活動 1/33/2/4 0/9/1/3 1/8/1/3 1/30/1/3 0/14/1/2 0/14/1/3 1/30/1/3

学校 　商工 　社教 　街 4/4/16/2 5/2/10/1 1/4/18/0 7/1/7/1 5/3/23/1

表彰状等筆耕 163 役務費 表彰状筆耕 160

0

0

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）
節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項

14/10/0/4 6/6/3/1 11/8/0/1 11/8/1/3

勘定科目 29年度

7/5/9/0 7/5/9/1

会場設営委託 1,539 委託料 式典運営委託

150
2,498 需用費 記念品、案内状印刷等 2,9672,367 需用費 記念品、案内状印刷等

報償費 式典出演料等 180
記念品、案内状印刷等

報償費 式典出演料一式 140 報償費 式典出演料等

役務費 表彰状筆耕 231

金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

1,575 委託料 式典運営委託 1,618

5,404 ▲ 12 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 5,416 ▲ 5,404

0

▲ 5,404

役務費

11/6/2/7 13/4/0/3

▲ 5,404

物件費 4,069
行
政
コ
ス
ト
計
算
書

扶助費 0 0 分担金及び負担金 0 0 0
補助費等 140 150 10 使用料及び手数料 0

委託料

0
0

0

差額

賞与・退職給与引当金繰入額 171

28年度

12
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0 0 0

12
特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f)

行政費用合計(b) 5,416

行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 5,416

　

差額 勘定科目

決算額（30年度は見込み）

問題点・課題の改善策

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

平成29年度に実施した
改善内容および評価

4,233 164 国庫支出金 0 0 0
維持補修費 0 0 0 都支出金 0 0

地方税 0 0

0

　　

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

　

減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0

行
政
費
用

給与関係費 836 850

▲ 200

28年度 29年度

0

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0 0

14

行
政
収
入

12

備
考

　行政費用では、給与関係費が少ない一方で、物件費が多くかかっている。物件費の主な内訳は、記念品、案
内状印刷等の需用費が2,498千円、式典運営の委託料が1,575千円である。

特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 5,416

371



No1
○ ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
● ○
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ○ 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　荒川区の発展に寄与していただいている各界・各層の代表者の区政への
理解・協力を得るために必要である。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

招待者数（人） 2017 2017 2021 2000

来場者数（人） 1000 1000 1100 1000

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

1000

経過

区の発展に寄与していただいている各界の代表者を招待して実施している新年祝賀会への招待者数は、
2,000名を超え（出席者は年1,000名～1,100名程度）、新年祝賀会の現状からすると、区内で対応できる会
場はホテルラングウッドしかないことから、平成3年度から会場をサンパール荒川からホテルラングウッド
に変更し、開催している。
また、平成17年度から東京荒川少年少女合唱隊による合唱および荒川区民交響楽団による弦楽四重奏、平
成21年度からは東京荒川少年少女合唱隊による合唱および東京藝術大学による弦楽四重奏を、加えて、平
成25年度から26年度は神山兄弟による津軽三味線、平成27年度からは荒川区邦楽連盟による長唄を行い、
各界の代表が一堂に会する少ない機会を活かし、区内における文化活動をアピールする場を提供するとい
う、従来の賀詞交換に加えた試みを実施している。

必要性

　年頭にあたって、荒川区の発展に寄与している各界・各層の代表者が一堂に会し、区政への理解・協力
を得るための重要な機会であることから、今後も継続が必要な事業である。

実施
方法

2一部委託

ホテルラングウッドに式典に係る運営を委託

目的

　年頭に当たり、日頃、荒川区の発展に寄与している各界・各層の代表者を招待し、区政への理解・協力
を得ることを目的として開催する。

対象者
等

荒川区の発展に寄与している各界の代表者
平成28年度　招待者数　2,017人 　 来場者数　約1,000人
平成29年度　招待者数　2,021人　　来場者数　約1,100人

内容

(1)日時
　　1月4日（毎年、仕事始めの日）　11時～
(2)場所
　　ホテルラングウッド（ラングウッドルーム）
(3)招待者
　　国・都・区議会議員、区内官公署長、行政委員、町会長、民生委員、保護司、その他の公共団体の
　　長、区民栄誉賞受賞者、叙勲受章者、荒川区ゆかりの文化・スポーツ・芸能人等
(4)区制75周年事業
　　20年新年祝賀会では、荒川区シンボルマークの発表を行った。

政策 13 区民の主体的な区政参画と連携強化
施策 01 区民参画・協働の推進

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 不明 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-06-01 新年祝賀会

事務事業名 新年祝賀会
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 茂手木 内線 2005

事務事業コード 02-01-02 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

会費制実施（新宿区、墨田区、江東区、目黒区、太田区、中野区、豊島区、板橋区、練馬区、足立区）

　 　 　

　

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、給与関係費が少ない一方で、物件費が多くかかっている。物件費の主な内訳は、祝賀会運営
の委託料が3,309千円である。

190特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 4,802 ▲ 4,612
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 4,802 4,612 ▲ 190 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 4,802
0 0

▲ 4,612 190
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 371 171 ▲ 200 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 4,802 ▲ 4,612
0 0

190

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 217 217 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 3,378 3,374 ▲ 4 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 836 850 14

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

委託料 会場設営委託 3,309 委託料 祝賀会運営委託 3,309 委託料 祝賀会運営委託 3,309
需用費 案内状印刷 81需用費 案内状印刷 69 需用費 案内状印刷 65

報償費 祝賀会出演料 217 報償費 祝賀会出演料 217 報償費 祝賀会出演料 217
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

③出席率（％）（①÷②×100） 48 56 42 50 50
2017 2021 2000

54 50
②招待者数（人） 1874 1969 2003 2017

30年度
①来場者数（人） 900 1100 850 1000 1000 1100 1000

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

3,607 3,607
決算額（30年度は見込み） 3,268 3,330 3,420 3,410 3,595 3,591 3,607
予算額 3,306 3,350 3,440 3,432 3,607

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
○ ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
● ○
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　区議会議員（待遇者）が死亡した際、弔意を表すため必要な経費であ
る。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

経過

荒川区議会議員弔慰金は昭和47年、議員待遇者弔慰金は昭和63年から実施。
平成13年4月に荒川区議会議員10万円、議員待遇者5万円に改正。

必要性

　区議会議員（待遇者）が死亡した際、弔意を表すため必要な経費である。

実施
方法

1直営

死亡確認後、資金前渡金を受け、区長が通夜又は告別式に持参。

目的

　区議会議員（待遇者）が死亡した際、弔意を表すため弔慰金を支給する。

対象者
等

区議会議員
区議会議員待遇者

内容

＜弔慰金の額＞
(1)荒川区議会議員　　10万円
(2)議員待遇者　　   　5万円

政策 13 区民の主体的な区政参画と連携強化
施策 04 議会運営

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

荒川区議会議員及び荒川区議会議員弔慰金支給
基準終期設定 年度

開始年度 昭和 平成 47 年度 根拠
法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-01-04 議員（待遇者）弔慰金

事務事業名 議員（待遇者）弔慰金
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 森下 内線 2005

事務事業コード 02-01-03 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 0 0 不明 22

　 　 　

　

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事務・手続等に関する作業が多いため、給与関係費の割合が多い。
53特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 445 ▲ 392

0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0
行政費用合計(b) 445 392 ▲ 53 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 445

0 0
▲ 392 53

その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 106 49 ▲ 57 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 445 ▲ 392
0 0

53

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 100 100 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 0 0 0 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 239 243 4

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

報償費 弔慰金 100 報償費 弔慰金 100 報償費 弔慰金 150
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

荒川区議会議員（29年度は見込み） 0 0 0 0 1
0 2 0

0 0
(内訳)議員待遇者（29年度は見込み） 1 0 0 2

30年度
対象者数（29年度は見込み） 1 0 0 2 1 2 0

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

150 150
決算額（30年度は見込み） 100 0 0 100 100 100 150
予算額 200 150 150 150 150

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
○ ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
● ○
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　区長が行政執行上、あるいは区を代表し、外部と交渉、交際をするため
に必要な経費であり、今後とも適正な執行に努める。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

経過

昭和23年度　　交際費を計上
平成元年度　　支払い方法の変更
平成14年度　　情報公開基準を設定する
　　　　　　　（病気見舞い等プライバシーに配慮が必要な場合は相手方の氏名等を非公開とするが、
　　　　　　　　それ以外は原則として公開）
平成17年度　　交際費支出基準についてホームページで公開（平成16年支出分から公開）
平成23年度　　交際費予算額を変更（△421千円）
平成25年度　　交際費予算額を変更（△180千円）

必要性

　区長が行政執行上あるいは区を代表し、外部との交渉、交際をするための経費として、必要である。

実施
方法

1直営

区長が職務執行上必要な場合に限り使用し、執行の範囲及び額については必要最小限度にとどめる。予算
額についても他の団体の予算額等も参考とし、適正な額を計上する必要がある。

目的

　交際費は、区長が行政執行上あるいは区を代表し、外部との交渉、交際をするために要する経費として
支出する。

対象者
等

区関係団体及びその個人、区功労者表彰受賞者など区の発展に功労顕著であった方、区の事務事業執行上
密接に関わる個人・団体、交流都市等

内容

<交際費の内訳及び支出基準>
（1）交際費の内訳は、慶弔費、会費、お見舞いからなる。
（2）交際費の支出基準は、社会通念上適正な範囲内で、かつ必要最低限の額とする。
※平成16年12月支出分から、ホームページ上で公開をしている。
<主な支出>
・区関係団体が主催する総会、新年会、懇親会の会費
・区功労者表彰受賞者など区の発展に功労顕著であった方をはじめ区の事務事業執行上密接に関わる方々
に対しての慶弔費（祝金、生花料、香典）
・区関係団体の役員及び区の事務事業執行上密接に関わる個人に対する病気見舞等に係る経費
・交流都市等で実施されるまつり等への祝金

政策 14 積極的な区政情報の発信と信頼される区政の推進
施策 05 各種団体等との円滑な連携

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

区長交際費の内訳及び支出基準
終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 23 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-03-01 区長交際費

事務事業名 区長交際費
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 森 内線 2005

事務事業コード 02-01-04 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

　 　 　

　

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用の給与関係費は、事務・手続等に関する作業が一定量あるための経費である。物件費の減少は、交
際費の支出額の減少によるものである。

661特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 3,652 ▲ 2,991
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 3,652 2,991 ▲ 661 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 3,652
0 0

▲ 2,991 661
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 318 147 ▲ 171 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 3,652 ▲ 2,991
0 0

661

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 0 0 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 2,617 2,116 ▲ 501 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 717 728 11

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

交際費 慶弔費・会費・お見舞い 2,617 交際費 慶弔費・会費・お見舞い 2,116 交際費 慶弔費・会費・お見舞い 3,350
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

お見舞い 10 0 5 10 10
1240 1363 2000

0 10
会費 1494 1356 1478 1329

30年度
慶弔費 1358 1161 982 960 1367 753 1340

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

3,350 3,350
決算額（30年度は見込み） 2,862 2,517 2,465 2,299 2,617 2,116 3,350
予算額 3,530 3,350 3,350 3,350 3,350

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
○ ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
○ ●
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　行政執行上、あるいは区長を補佐し外部と交渉をするために必要な経費
であり、今後とも適正な執行に努める。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

経過

平成15年度　　助役交際費を計上
平成19年度　　副区長交際費へ名称変更、副区長2人体制となる
平成23年度　　交際費予算額を変更（△50千円）
平成25年度　　交際費予算額を変更（△50千円）

必要性

　副区長が行政執行上、あるいは区長の補佐役として、外部と交渉するための経費として必要である

実施
方法

1直営

副区長が職務執行上必要な場合に限り使用し、執行の範囲及び額については必要最小限度にとどめる。予
算額についても他の団体の予算額等も参考とし、適正な額を計上する必要がある。

目的

　交際費は、副区長が行政執行上、あるいは区長の補佐役として、外部と交渉するために要する経費とし
て支出する。

対象者
等

区関係団体及びその個人、区功労者表彰受賞者など区の発展に功労顕著であった方、区の事務事業執行上
密接に関わる個人・団体、交流都市等

内容

<交際費の内訳及び支出基準>

（1）交際費の内訳は、慶弔費、会費、お見舞いからなる。
（2）交際費の支出基準は、社会通念上適正な範囲内で、かつ必要最低限の額とする。

<主な支出>
・区関係団体が主催する総会、新年会、懇親会の会費
・区功労者表彰受賞者など区の発展に功労顕著であった方をはじめ区の事務事業執行上密接に関わる方々
に対しての慶弔費（祝金、生花料、香典）
・区関係団体の役員及び区の事務事業執行上密接に関わる個人に対する病気見舞等に係る経費

政策 14 積極的な区政情報の発信と信頼される区政の推進
施策 05 各種団体等との円滑な連携

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 15 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-03-02 副区長交際費

事務事業名 副区長交際費
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 森 内線 2005

事務事業コード 02-01-05 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 0 22 不明 0

　 　 　

　

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用の給与関係費は、事務・手続等に関する作業が一定量あるための経費である。物件費の減少は、交
際費の支出額の減少によるものである。

307特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 1,776 ▲ 1,469
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 1,776 1,469 ▲ 307 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 1,776
0 0

▲ 1,469 307
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 318 147 ▲ 171 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 1,776 ▲ 1,469
0 0

307

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 0 0 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 741 594 ▲ 147 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 717 728 11

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

交際費 慶弔費・会費・お見舞い 741 交際費 慶弔費・会費・お見舞い 594 交際費 慶弔費・会費・お見舞い 900
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

お見舞い 0 30 0 0 0
611 474 800

0 0
会費 666 558 599 569

30年度
慶弔費 70 80 85 70 130 120 100

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

900 900
決算額（30年度は見込み） 736 668 684 639 741 594 900
予算額 950 900 900 900 900

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
○ ○ ○ ● 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
○ ●
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

推進 推進

　区職員の士気高揚と区民サービスの向上を図るためにも必要である。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

受賞者数（人） 1569 1526 1430 1500 1500

受賞項目数（項目） 51 52 38 40

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

50

経過

＜26年度＞　第1回（7項目114名）第2回（ 7項目273名）第3回（6項目204名）第4回（12項目324名）
　　　　　　第5回（9項目289名）第6回（14項目388名）　26年度計（55項目1592名）
＜27年度＞　第1回（7項目190名）第2回（10項目366名）第3回（6項目334名）第4回（6項目98名）
　　　　　　第5回（7項目195名）第6回（15項目386名）　27年度計（51項目1569名）
＜28年度＞　第1回（10項目210名）第2回（6項目242名）第3回（7項目 77名）第4回（11項目299名）
　　　　　　第5回（7項目199名）第6回（11項目499名）　28年度計（52項目1526名）
＜29年度＞　第1回（9項目 331名）第2回（7項目268名）第3回（0項目0名）第4回（10項目336名）
　　　　　　第5回（0項目0名）第6回（12項目495名）    29年度計（38項目1430名）

必要性

　区職員の士気高揚と区民サービスの向上を図るためにも必要である。

実施
方法

1直営

目的

　区職員が「区民を幸せにするシステム」の担い手としての自覚のもと、その職務等を通じて、優れた成
果を挙げた事項について、区長が顕彰することにより、区職員の士気高揚と区民サービスの向上を図るこ
とを目的とする。

対象者
等

荒川区に勤務する職員

内容

各部から候補者の推薦を受け、区長を審査委員長とする審査会において表彰事由及び被表彰者を
決定する。

被表彰者には表彰状とＭＢＡバッジ（初受賞者・5回目受賞者・10回目受賞者・15回目受賞者・20回目受賞
者）を区長から贈呈する。

政策 15 目標の設定と管理による行財政運営の戦略的推進
施策 04 人材の活用と職員育成の充実

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

あらかわＭＢＡ表彰実施要綱
終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 17 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-01-05 あらかわＭＢＡ表彰

事務事業名 あらかわＭＢＡ表彰
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 二見 内線 2163

事務事業コード 02-01-06 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 0 22 不明 0

　

　開催場所の確保と、特別職のスケ
ジュール調整が、回を追うごとに合
わなくなっている。

　余裕を持った開催場所の確保に努
めたことと、関係所管の協力によ
り、滞りなく開催できた。

　引き続き周知に努めると同時
に、庁議資料等から情報収集し、
推薦漏れの無いよう努める。徽章
の着用についても引き続き周知す
る。

○ＭＢＡ表彰に該当する事項について、漏れることなく推薦されるよう各部・局に周知する。
○受賞後の徽章の着用について周知する。

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事務・手続等に関する作業が多いため、給与関係費の割合が多く、物件費は賞状印刷と徽章
購入の需用費158千円である。

1,540特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 5,344 ▲ 3,804
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 5,344 3,804 ▲ 1,540 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 5,344
0 0

▲ 3,804 1,540
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 1,588 611 ▲ 977 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 5,344 ▲ 3,804
0 0

1,540

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 0 0 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 171 158 ▲ 13 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 3,585 3,035 ▲ 550

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

需用費 賞状用紙・徽章 171 需用費 賞状用紙・徽章 158 需用費 賞状用紙・徽章 190
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

30年度
受賞職員数 1386 1668 1592 1569 1526 1430 1500

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

190 190
決算額（30年度は見込み） 157 69 168 158 171 158 190
予算額 159 161 170 182 190

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
● ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
○ ●
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　他の広聴機能を補完する事業として、リアルタイムで意見の聴取がで
き、また即時性、費用対効果の点からも優れている。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

平均回答率アンケート回収率（％） 79.7 86.0 81.2 80.0 85.0

モニター掲示板への投稿数（件） 507 355 683 600 600

Ｅモニターの委嘱者数（人）
（27年度も実数）

64 69 99 103

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

100

経過

昭和49年 4月　区政モニター制度を設置、実施
平成17年 3月　あらかわ・Ｅモニター制度導入のため、区政モニター制度を廃止
平成17年11月　あらかわ・Ｅモニター制度を実施
平成21年 4月　Ｅモニター謝礼金支払基準を施行
平成29年 4月　資格要件を満20歳以上から満18歳以上に改正

必要性

　他の広聴機能を補完する事業として、リアルタイムで意見の聴取ができるなど、即時性、費用対効果の
点からも優れており必要である。

実施
方法

1直営

目的

　「区民の声」「区政世論調査」を補完する広聴事業である本制度は、インターネットを使用する利便性
を大いに活かし、幅広い層の区民から意見・要望を、継続的に聴取し、積極的に区政運営に反映する。

対象者
等

①区内に住所を有すること
②年齢が満18歳以上であること

内容

インターネットを使用したモニター制度で、活動内容は以下のとおり

①Ｅモニター専用掲示板への書き込み（随時、区への意見、要望を寄せる）
②アンケート調査への回答
③パブリックコメントへの参加

政策 13 区民の主体的な区政参画と連携強化
施策 02 広聴機能の充実

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

あらかわ・Ｅモニター設置要綱、あらかわ・Ｅ
モニター謝礼金の支払いに関する基準終期設定 年度

開始年度 昭和 平成 17 年度 根拠
法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-04-03 あらかわ・Ｅモニター

事務事業名 あらかわ・Ｅモニター
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 二見 内線 2163

事務事業コード 02-01-07 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 8 14 不明 0

　過去に実施したアンケートの再活
用により経過を見るとともに、アン
ケート回数および内容の充実を図
る。

　過去に実施したアンケートの再活
用により経過を見た。また、所管の
事業に係るアンケートを実施し、内
容の充実を図った。

　アンケートの利用について、引
き続き各所管に働きかける。モニ
ター募集は、ＳＮＳ等、若者が使
うツールを活用する。

　高い回収率が見込まれるアンケートを活用してもらえるよう、各所管に調査希望の意向確認を行うが希望が
少ない。

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事務・手続等に関する作業が多いため、給与関係費の割合が多く、物件費は謝礼の区内共通
お買物券購入の需用費82千円である。

1,507特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 5,235 ▲ 3,728
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 5,235 3,728 ▲ 1,507 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 5,235
0 0

▲ 3,728 1,507
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 1,588 611 ▲ 977 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 5,235 ▲ 3,728
0 0

1,507

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 0 0 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 62 82 20 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 3,585 3,035 ▲ 550

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

（区内共通お買い物券）（区内共通お買い物券） （区内共通お買い物券）

需用費 Ｅモニター記念品 62 需用費 Ｅモニター記念品 82 需用費 Ｅモニター記念品 100
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

3 3 3アンケート調査回数 3 3 2 3

30年度
寄せられた意見・要望の数 732 397 420 507 355 683 600

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

100 100
決算額（30年度は見込み） 101 74 50 54 62 82 100
予算額 105 105 108 100 100

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
● ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
● ○
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ○ 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

推進 推進

　区の重点事業や今後取り組むべき課題を把握するために、区民全体を対
象とした広聴活動として効果的な事業である。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

回答率55％(1375/2500)を目標とす
る

有効回答率（％） 55.6 50.7 49.6 52.0

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

55.0

経過

○昭和40年度から実施し、平成29年度の調査までに42回を数える
○平成12年度から調査報告書（集計結果）を庁内印刷（デジタル印刷）とする
○平成17年度はＰＴを立ち上げ、調査項目の活用・集計方法について検討した
○平成18年度から調査方法を留置法（郵送配布、訪問回収）に変更し、調査対象を1,000人とした
○平成19年度は世論調査実施の必要性について検討した
○平成21年度から調査票の回収方法を郵送回収も希望があれば可とし、調査対象を1,300人とした
○平成24年度から調査対象を1,500人とした
○平成25年度から調査票の回収方法を郵送または電子申請による回収とし、調査対象を2,500人とした
○平成27年度から調査対象を満18歳以上とした

必要性

　区民の意識や意向、意見、要望などを把握し、今後の区政運営に反映させるための基礎資料とするもの
である。

実施
方法

2一部委託

【調査】①民間の調査会社に委託（入札） ②郵送法（調査票の郵送配布、郵送回収）
【集計】①単純集計②フェイスシートと設問とのクロス集計③設問間のクロス集計の3種類

目的

　区民の区政に対する要望や意識を調査し、区政運営の基礎的データとして活用する。

対象者
等

荒川区在住の満18歳以上の男女個人2,500人（平成24年度までは1,500人を対象）
※抽出方法：層化二段無作為抽出法（住民基本台帳による）人口の構成比に応じ、各地区の対象者数を
　割り出し、無作為に対象を抽出する。

内容

　世論調査は、毎年実施している継続調査項目2項目（「居住と生活環境」、「区政への関心と要望」）
と、年度ごとに各部から依頼のあった調査項目により実施している。

（実施スケジュール）
 4月：各部署へ世論調査設問作成について意向調査実施、設問項目を検討
 6月：調査方法、設問について講義受講
 7月：入札→契約
 9月：調査実施
 1月：報告書発行
 2月：報告書関係機関へ配付

政策 13 区民の主体的な区政参画と連携強化
施策 02 広聴機能の充実

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 40 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-04-02 区政世論調査

事務事業名 区政世論調査
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 早川 内線 2162

事務事業コード 02-01-08 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

毎年実施9区／隔年実施8区／3年毎実施3区／2,3年毎実施1区／不定期1区

　回答率向上のため、設問や選択肢
を精査し、答えやすい工夫をする。

　フェイスシート等の選択肢を精査
したことにより、ライフステージの
「その他」分類が減少した。

　各課と連携し、施策に結び付く
ように設問を精査する。
　回収率の低い、10～20代に対し
て工夫した督促を行う。

○各課からの調査希望設問数が増加している。施策に密接で詳細な調査であることと、調査対象者の回答負担
の軽減を両立できるように、設問を精査し、調査票の構成を工夫する必要がある。
○10～20代の回収率が低い。

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事務・手続等に関する作業が多いため、給与関係費の割合が多く、物件費は調査委託料と宛
名ラベル購入の1,766千円、補助費等は講師謝礼の報償費52千円である。

378特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 8,760 ▲ 8,382
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 8,760 8,382 ▲ 378 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 8,760
0 0

▲ 8,382 378
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 2,117 1,100 ▲ 1,017 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 8,760 ▲ 8,382
0 0

378

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 52 52 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 1,811 1,766 ▲ 45 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 4,780 5,464 684

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

委託料 調査委託 1,804 委託料 調査委託 1,758 委託料 調査委託 1,923
需用費 宛名ラベル 14需用費 宛名ラベル 7 需用費 宛名ラベル 8

報償費 講師謝礼 52 報償費 講師謝礼 52 報償費 講師謝礼 52
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

㈱RJCリサーチ調査委託会社 ㈱アイアールエス ㈱流通研究所 ㈲グローバルプランニング ㈱アストジェイ ㈱アストジェイ

概要版印刷部数 0 191 200 180 310
360 360 360

310 310
報告書印刷部数 340 340 350 350

30年度
調査票有効回収率（％） 68 55 54 56 51 50 55

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

1,867 1,989
決算額（30年度は見込み） 1,987 1,993 1,880 1,838 1,863 1,818 1,989
予算額 2,138 2,402 1,886 1,841 1,976

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
● ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
● ○
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

推進 推進

　「区民の声」は広聴の中核をなす最も効果的かつ重要な手法である。区
民の意見や要望を通して区政の改善が図れるよう、各所管部署との連携・
調整をより一層強化していく。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

「区民の声」に寄せられた件数
(匿名も含む)

「区民の声」収受件数（件） 1156 1160 1219 1200

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

経過

昭和49年度　　「区民の声」事業開始(文書・電話・来所による受付)
昭和50年度　　「区長へのはがき」の使用開始
平成8年度 　　広聴設置ＦＡＸ(8年6月)
平成9年度 　　荒川区ホームページ「区長への手紙」(電子メール)開設
平成12年度　　メールによる「区長への手紙」は原則としてメールにより返信
平成17年度　　「広聴のまとめ」作成　部課長に配付(以後、毎年作成)
平成19年度　　「区長への手紙(封書)」の使用開始
平成20年度　　荒川区ホームページ「区長へのメール」に「担当課へのメール」(問合せ・質問)を新設

必要性

　効率的かつ効果的に区民の意見を聞き、施策改善につなげることができる広聴の中核をなす事業であ
る。

実施
方法

1直営

目的

　電子メール、区長への手紙・はがき、文書、電話等により、区民から寄せられたさまざまな意見・要望
などを区政運営の参考とする。

対象者
等

区民全般

内容

電子メール、区民の声の手紙、文書、電話、来所、FAXにより、区民からの意見・要望・質問・苦情などを
受け付け、所管課への回答・対応依頼等を行う。報告を受け、秘書課から回答を送付する。簡易な問い合
わせについては、所管課から回答を送付後、秘書課へ報告する。

政策 13 区民の主体的な区政参画と連携強化
施策 02 広聴機能の充実

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 49 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-04-01 区民の声

事務事業名 区民の声
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 早川 内線 2162

事務事業コード 02-01-09 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

平成30年1月12日総務企画委員会：区民の声を受けての改善例・周知について

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

　各所管部署との連携・調整をより
一層の強化を図る方法について検討
する。

　各所管部署との連携・調整により
速やかな回答や対応を行った。

　引き続き、各所管部署との連
携・調整をより一層の強化を図る
方法について検討する。

○同一人物からの同じ内容についての繰り返しの問い合わせに対する回答方法。
○回答を希望する声について、申立人への回答までの日数を現状よりも短縮できるよう更に意識して取り
　組む。

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事務・手続等に関する作業が多いため、給与関係費の割合が多く、物件費は封筒購入の需用
費4千円である。

6,954特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 21,459 ▲ 14,505
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 21,459 14,505 ▲ 6,954 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 21,459
0 0

▲ 14,505 6,954
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 6,586 2,431 ▲ 4,155 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 21,459 ▲ 14,505
0 0

6,954

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 0 0 0 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 6 4 ▲ 2 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 14,867 12,070 ▲ 2,797

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

需用費 封筒 6 需用費 封筒 4 需用費 封筒 19
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

受付合計件数 1239 1353 1249 1156 1160
268 251 300

1219 1200
文書、電話、来所、ＦＡＸ(件) 393 448 340 327

30年度
電子メール(件) 846 905 909 829 892 968 900

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

19 19
決算額（30年度は見込み） 11 8 7 8 6 4 19
予算額 32 18 19 11 19

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
○ ● ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
○ ●
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ● 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

重点的に推進 重点的に推進

　「区政は区民を幸せにするシステムである」という区の姿勢を具体的に
示す上で、「区民の期待に応えるコンシェルジェ」として不可欠なサービ
スである。今後も情報収集と的確な発信等、より充実させていく。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

窓口案内件数（件） 94,981 90,274 88,220 89,000

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

経過

平成14年 4月 1日　本庁舎1階フロアに区長室相談係を設置
平成17年 4月 1日　組織改正に伴い、秘書課総合相談係に名称変更
平成17年 5月 8日　テレビ電話相談サービス開始（平成21年3月末終了）
平成17年10月13日　区民ギャラリーの受付業務開始
平成19年 2月23日　受付レイアウトを変更
平成21年 4月 1日　インフォメーションディスプレイの設置（節電のため中止：H23.3中旬～H23.9上旬）
平成21年 6月 8日  受付にローカウンター設置
平成30年 2月 1日　タブレット端末を活用した外国語通訳クラウドサービスの導入

必要性

　来庁者が最初に接する区役所の顔として、どのような相談にも応じられる総合相談窓口は、区民満足度
向上のために必要である。

実施
方法

1直営

平成14年4月1日､総合相談窓口を設置し7名の職員により実施。15年9名､17年10名､18年9名､21年7月10名､24
年11名。27年から12名（常勤4名、非常勤8名）にて実施

目的

　区役所の顔となる相談・案内窓口として、来庁者の相談に適切に応じるとともに、関係部課と協力して
課題に的確に対応する。一方、内部的には、来庁された方の要望を受ける窓口となり各部課の施策運営、
企画、立案を支援する。

対象者
等

本庁舎等への電話や来庁する全ての人

内容

＜総合的な窓口の設置＞
　区民の要望・相談等に迅速かつ的確に対応するため、総合的な窓口として、本庁舎１階フロアに総合相
談窓口を設置
(1)区民要望等の受付　　(2)来庁者に対する適切な案内
(3)要望等に対し、適宜・適切に処理し、政策形成に反映
平成24年度〔 96,147件（内相談 7,662件）、一日平均383件　〕
平成25年度〔 91,540件（内相談 6,828件）、一日平均365件　〕
平成26年度〔 93,421件（内相談 6,961件）、一日平均372件　〕
平成27年度〔 94,981件（内相談 7,787件）、一日平均380件　〕
平成28年度〔 90,274件（内相談 5,837件）、一日平均359件　〕
平成29年度〔 88,220件（内相談 5,257件）、一日平均352件　〕

政策 14 積極的な区政情報の発信と信頼される区政の推進
施策 02 窓口サービス等の充実

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 14 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

事務事業名 総合相談窓口
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 三澤 内線 2161

事務事業コード 02-01-10 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

平成14年度決特：総合案内窓口の対応について
平成17年度決特：総合相談窓口の総括、評価について
平成17年度決特：庁舎全体の各フロアへの来客数について

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

　従前どおり、ロビーの点検や本庁
舎等の巡回を励行するとともに、総
合案内でも声掛けを励行する。

　1階ロビーの点検は異常なかった。
本庁舎等の巡回では、不審物の確認
など成果があった。接遇困難者対策
等については指導助言した。

　従前どおり、ロビーの点検や本
庁舎等の巡回を励行するととも
に、接遇困難者対策等についても
指導助言する。

○1階総合案内のローカウンターや相談室で、区政へのご意見やご要望を伺う場合もあるが、相談者の思
　いどおりにならなかったりすると、稀に大声を出したり、カウンターに置いてあるチラシを故意に落と
　したり、自ら110番通報するなど非常識な行為をする方がいる。
○本庁舎内の不審物の点検、整理整頓等、施設の安全対策について職員の危機管理意識の共有を図る必要
　がある。

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事業の性格上、物件費等はなく、給与関係費と賞与・退職給与引当金繰入額のみである。
462特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 2,993 ▲ 2,531

特別費用(g) 特別収入(f)
行政費用合計(b) 2,993 2,531 ▲ 462 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 2,993 ▲ 2,531 462
その他行政費用 金融収支差額(d)

賞与・退職給与引当金繰入額 919 424 ▲ 495 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 2,993 ▲ 2,531
0 0

462

不納欠損・貸倒引当金繰入額 行政収入合計(a) 0
減価償却費 その他
補助費等 使用料及び手数料

扶助費 分担金及び負担金

維持補修費 都支出金
物件費 国庫支出金

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 2,074 2,107 33

行
政
収
入

地方税

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

88220 89000合計件数 96147 91540 93421 94981 90274
電話相談件数 521 439 416 382 297

5540 4938 4900
319 300

窓口相談件数 7141 6389 6545 7405

30年度
案内件数 88485 84712 86460 87194 84437 80712 81000

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

－ －
決算額（30年度は見込み） 0 0 0 0 － －
予算額 0 0 0 0

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
○ ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
○ ●
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　引き続き適正に実施する。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

経過

＜特別区長会＞
平成13年4月1日　　特別区長会規約、特別区議長会規約の施行
平成23年5月16日　 荒川区長が特別区長会会長に就任
＜全国市長会＞
平成13年6月7日　　特別区が全国市長会へ加入
　※平成12年4月の特別区制度改革により基礎的自治体となったことで加入することが可能になり、第71回
全国市長会議において、全国市長会に特別区の区長が加入することができることととする会則改正が行わ
れた。
平成27年4月1日　　人口増に伴い、負担金を増額

必要性

　基礎的自治体として、特別区、全国の自治体と協力して問題に取り組むことは必要なことである。

実施
方法

1直営

目的

＜特別区長会＞　都区間及び特別区相互間の連絡調整に関してイニシアティブが有効に機能する体制を構
築するための平成13年4月1日施行の新たな特別区長会規約に基づき運営されている。
＜全国市長会＞  全国の市長・区長で構成する連合組織で、全国各市区間の連絡調整・各種調査研究、年
２回の国への施策・予算要望を行うことを活動目的としている。

対象者
等

　

内容

　特別区長会では、23区に共通する特に重要な案件につき、区長自らが実質的な審議を行うため、課題別
部会及び自治研究会を設置している。
＜区長会＞
　毎月開催する定例区長会のほか、都区のあり方を発展的に検討するため、特別区と東京都で「都区のあ
り方検討委員会」を設置するとともに、個々の課題について区長会として検討するため「専門部会」（大
都市制度部会、税財政部会、政策課題部会）を設けて、協議を行っている。
＜副区長会＞
　区長会の中枢的組織と位置付け、指定会議体を統括する。
＜指定会議体＞
　副区長会が区長会下命事項を検討するため、経常的又は臨時に検討組織を指定
　経常的検討組織は、特別区総務部長会・特別区人事・研修担当課長会・財政担当部長会など

政策 14 積極的な区政情報の発信と信頼される区政の推進
施策 07 事務の共同処理

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 13 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-04-03 特別区長会経費分担金

事務事業名 特別区長会・全国市長会分担金
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 渡邉 内線 2005

事務事業コード 02-01-11 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 22 0 不明 0

　 　 　

　

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、給与関係費が少ない一方で、補助費等が多くかかっている。補助費等は全額、負担金補助及
び交付金である。

▲ 173特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) ▲ 2,927 ▲ 3,100
0 0特別費用(g) 0 0 0 特別収入(f) 0

行政費用合計(b) 2,927 3,100 173 通常収支差額(c)+(d)=(e) ▲ 2,927
0 0

▲ 3,100 ▲ 173
その他行政費用 0 0 0 金融収支差額(d) 0

賞与・退職給与引当金繰入額 53 24 ▲ 29 行政収支差額(a)-(b)=(c) ▲ 2,927 ▲ 3,100
0 0

▲ 173

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 0 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 0 0 その他 0 0

0 0
0

補助費等 2,755 2,955 200 使用料及び手数料 0
扶助費 0 0 0 分担金及び負担金 0 0

0 0
0

維持補修費 0 0 0 都支出金 0
物件費 0 0 0 国庫支出金 0 0

0 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 119 121 2

行
政
収
入

地方税 0

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

負担金補助等 特別区長会事務局分担金等 2,755 負担金補助等 特別区長会事務局分担金等 2,955 負担金補助等 特別区長会事務局分担金等 2,955
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

全国市長会関東支部分担金 40 40 40 40 40
915 915 915

40 40
全国市長会分担金 705 705 705 915

30年度
特別区長会分担金 1800 1800 1800 1800 1800 2000 2000

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

2,955 2,955
決算額（30年度は見込み） 2,545 2,545 2,545 2,755 2,755 2,955 2,955
予算額 2,545 2,545 2,545 2,755 2,755

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度



No1
● ○ ○ ○ 人事

○ （ ○ ○ ） ○ 建設事業 ● それ以外の継続事業
○ ●
○ 有 ● 無
○ 法令基準内 ○ 都基準内 ●区独自基準 ○ 計画 ● 非計画

（ ） （ 直営の場合 ● 常勤 ○ 非常勤 ○ 臨時職員 ）

①

②

③

継続 継続

　多岐に渡り議論を重ね、成果を得ている。

事務事業の分類
分類についての説明・意見等

30年度 31年度

審議し解決した課題の件数（件） 0 0 1 0

指
　
　
　
　
標

事務事業の成果とする指標名
指標の推移

指標に関する説明
27年度 28年度 29年度

30年度
見込み

目標値
(38年度)

0

経過

平成17年2月　　不正防止委員会を設置する。
　　　　　　　（平成16年5月の前助役の逮捕、同年9月の前区長の逮捕という事件の発生を受け、
　　　　　　　　契約制度の改革や職員倫理の確立等について審議を行う。）
平成17年4月　　不正防止監を設置する。(職員の倫理向上、事務執行・契約手続の透明性確保と適正化)
平成17年5月　　区長倫理宣言、特別職、職員の倫理規定などを定める。契約制度の見直しを行う。
平成17年10月　 公益通報制度をいち早く制度化し公正な区政運営の確立に向けて取り組みを進める。
平成18年度　　 公益通報者保護制度の整備や財産管理の適正な取扱い等について審議を行う。
平成19年度　　 債権管理の適正な取扱い等について審議を行う。
平成20年度　　 公益通報制度に基づく公益通報に関する調査、審議を行う。
　　　　　　　 （専門的な審議に資するため、委員長が必要があると認めるときは、委員以外の者を
　　　　　　　 会議に出席させ、意見を聴くことができるよう要綱の一部を改正した。）

必要性

　第三者によるチェック体制の強化により、公務員としての自覚の促進、公務への信頼確保を図るととも
に、民間事業者等に対する指導監督の強化を進め、公正かつ公平な区政の推進を図るために必要である。

実施
方法

1直営

・委　　員　  委員長及び委員は外部の学識経験者等4人に委嘱
・開催回数　　審議・報告事項が発生した都度　　　　　　　　　・事務局　　区政広報部秘書課

目的

　公正かつ公平な区政推進と区民に信頼される区政運営の確立を図るため、第三者の公正中立な立場から
客観的に区政運営等について調査、審議等を行う。

対象者
等

　審議の対象者は、①一般区民、入札参加有資格者（登録事業者）、②区職員、区の出資する団体で区長
が別に指定するものの役員又は、職員、区から事務事業を受託（請け負った）事業者の役員又は、従業
員、③区施設の指定管理者の役員または従業員

内容

(1)　職員の倫理等適正な事務執行を確保するために必要な事項の調査、審議
(2)　契約手続及び公有財産の運用状況等に係る利害関係者からの苦情申立てに対する調査、審議
(3)　公益通報相談員からの意見聴取に関することの調査、審議
(4)　区長が必要と認める事項の調査、審議

政策 14 積極的な区政情報の発信と信頼される区政の推進
施策 03 事務の適正・公正な執行

実施基準 計画区分

行政評価
事業体系

分野 Ⅶ 計画推進のために

不正防止委員会設置要綱
終期設定 年度
開始年度 昭和 平成 16 年度 根拠

法令等

事務事業の種類 新規事業 30年度 29年度

事務事業を構成する小事業名
及び予算事業コード（30年度）

01-12-01 荒川区不正防止委員会

事務事業名 荒川区不正防止委員会
部課名 区政広報部秘書課 課長名 茶谷

担当者名 小倉 内線 2005

事務事業コード 02-01-12 戦略プラン 協働 業務 財務

事務事業分析シート（平成30年度）



No2
（単位：千円）

予算・決算の内訳

（単位：千円）

問
題
点
・
課
題

①

②

③

（ 区 未実施 区 区）

議
会
質
問
状

況
（

要
旨
）

他
区
の
実

施
状
況

実施 0 22 不明 0

　 　 　

　

問題点・課題の改善策

平成29年度に取り組む
具体的な改善内容

平成29年度に実施した
改善内容および評価

平成30年度以降に取り組む
具体的な改善内容

備
考

　行政費用では、事務・手続に関する作業が多いため、給与関係費の割合が多く、物件費は会議録作成委託と
会議用飲料購入の31千円、補助費等は委員報酬の82千円である。

▲ 437特別収支差額(f)-(g)=(h) 0 0 0 当期収支差額(e)+(h) 0 ▲ 550
0特別費用(g) 0 特別収入(f)

行政費用合計(b) 0 550 437 通常収支差額(c)+(d)=(e) 0
0

▲ 550 ▲ 437
その他行政費用 0 金融収支差額(d)

賞与・退職給与引当金繰入額 0 73 73 行政収支差額(a)-(b)=(c) 0 ▲ 550
0 0

▲ 437

不納欠損・貸倒引当金繰入額 0 行政収入合計(a) 0
減価償却費 0 その他 0

0補助費等 82 使用料及び手数料

扶助費 0 分担金及び負担金 0
0維持補修費 0 都支出金

物件費 31 国庫支出金 0
0

29年度 差額

行
政
費
用

給与関係費 0 364 364

行
政
収
入

地方税

行
政
コ
ス
ト
計
算
書

勘定科目 28年度 29年度 差額 勘定科目 28年度

役務費 0 役務費 会議録作成 29 役務費 会議録作成 59
需用費 会議用飲料 14需用費 0 需用費 会議用飲料 2

報償費 0 報償費 委員報酬 82 報償費 委員報酬 210
節 主な事項 金額（千円）節 主な事項 金額（千円） 節 主な事項 金額（千円）

平成28年度（決算） 平成29年度（決算） 平成30年度（予算）

30年度
委員会の開催回数 1 1 1 0 0 1 0

実
績
の
推
移

事項名（30年度は見込み） 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

283 283
決算額（30年度は見込み） 128 127 113 0 0 113 283
予算額 547 274 276 183 283

29年度 30年度予算・決算額等の推移 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度


