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第 1 章 荒川区行政評価システム 

 

行政評価とは 

行政活動の成果を、統一的な基準に基づき、分析・評価すること。 

また、その結果を行政運営に反映させること。 

 

 

１ 荒川区行政評価システムの全体像 

荒川区で実施している全ての政策・施策・事務事業を、「行政評価事業体系」に基づ

き分析・評価し、事務事業の改善や予算編成等に活用します。 

 

 

 

 

目的

目的

手段

行政評価事業体系行政評価事業体系

事務事業分析事務事業分析

政策

施策

事務事業

施策分析施策分析

政策分析政策分析

手段

分野

目的体系化

●事務事業の改善
●予算編成への活用

等

●事務事業の改善
●予算編成への活用

等

1



 

 

２ 荒川区行政評価システムの位置づけ・目的及び効果 

《位置づけ》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《目的及び効果》 

◆ 区民への説明責任の徹底 

荒川区が行っている事業等の内容や成果をより分かりやすく説明します。 

◆ 職員の意識改革 

事業に係るコストを把握することにより、職員のコスト意識を醸成します。 

◆ 行政評価結果と計画・予算等との連携向上 

事業執行の過程において、ＰＤＣＡ（計画、実施、評価、改善・見直し）サイクル

を確立することにより、計画・予算等との連携を図り、成果を重視した効果的・効率

的な区政運営を行います。 

◆ 事務事業の改善 

分析・評価結果を踏まえ、事業の在り方や進め方の改善・見直しを図ります。 

 

継続的改善 

区民等への結果公表

実施（Do） 
 

●区民サービスの提供 

改善・見直し 

（Action） 
●改善・見直し策の検討 

計画（Plan） 
 

●計画・予算の策定 

分析・評価 

（Check） 
●成果の分析・評価 

行政評価の実施 
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第 2 章 平成２５年度行政評価 

１ 実施概要 

◆ 荒川区基本計画に掲げた事業体系に基づき、以下の分析シートを作成し、政策・施

策・事務事業を分析した上で、施策・事務事業を分類しました。 

◆ 行政評価結果については、決算特別委員会前に公表し、区議会における審議等を新

年度予算の編成に反映させることとしました。 

◆ 分析シートの内容 

区分 内 容 シート数 

政策 
・政策の分析（指標設定等） 

・政策推進のための優先度に基づく施策の分類 
１５ 

施策 
・施策の分析（指標設定等） 

・施策推進のための優先度に基づく事務事業の分類 
８７ 

事務事業 ・事務事業の分析（指標設定等） １，０５４ 

 

 

２ 平成 2５年度行政評価の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施策分析・事務事業の分類 

事務事業分析 

政策分析・施策の分類 

区長ヒアリングによる方向性確認 予算要求 

行政評価結果の公表 

各部 
２５年６～７月 

９月～ 

９月 

予算編成 

７月～８月 
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３ 平成２５年度行政評価結果 

（１）結果概要 

◆ 施策の分類 

分類 施策数 構成比 

重点的に推進 36 41.4％ 

推進 38 43.7％ 

継続 13 14.9％ 

合計 87 100.0％ 

 

 

◆ 事務事業の分類 

分類 
事 務 

事業数 
構成比 

重点的に推進 184 17.5％ 

推進 310 29.4％ 

継続 506 48.0％ 

改善・見直し 17 1.6％ 

休止・完了 37 3.5％ 

合計 1,054 100.0％ 
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重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

　 16 25 33 1 0 75 13

施策
01-01

区民の健康づくりの推進
重点的に

推進
7 6 2 1 0 16 15

施策
01-02

健康危機管理体制の整備
重点的に

推進
4 5 9 0 0 18 17

施策
01-03

地域医療の充実 推進 0 2 9 0 0 11 19

施策
01-04

健康を支える保険・医療体
制の確立

推進 5 12 13 0 0 30 21

28 47 110 4 11 200 25

施策
02-01

高齢者の社会参加の促進 推進 1 3 4 1 0 9 27

施策
02-02

介護予防の推進
重点的に

推進
8 4 1 0 1 14 29

施策
02-03

高齢者の在宅生活の支援 推進 5 6 18 2 1 32 31

施策
02-04

介護保険サービスの基盤整
備

重点的に
推進

5 7 12 0 2 26 35

施策
02-05

高齢者施設の整備・運営支
援

推進 0 2 2 0 3 7 39

施策
02-06

障がい者の地域社会での自
立支援

重点的に
推進

4 8 16 0 0 28 41

施策
02-07

障がい者の居宅サービスの
充実

推進 0 7 22 0 1 30 43

施策
02-08

障がい者施設の整備・運営
支援

推進 1 4 11 0 2 18 45

施策
02-09

バリアフリー化の推進
重点的に

推進
1 0 0 0 0 1 47

施策
02-10

低所得者の自立支援 継続 2 2 19 0 0 23 49

施策
02-11

福祉の基盤整備 継続 1 4 5 1 1 12 51

（２）総括表(平成２５年度行政評価事業体系）

政策・施策名 施策の分類

事務事業の分類・事業数

ページ

《Ⅰ 生涯健康都市》

政策01
生涯健康で生き生きと生活できるまち
の実現

政策02
高齢者や障がい者が安心して暮らせる
社会の形成
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重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

24 28 43 3 11 109 53

施策
03-01

子育て環境の整備
重点的に

推進
10 10 14 3 6 43 55

施策
03-02

多様な子育て支援の展開
重点的に

推進
6 8 15 0 4 33 59

施策
03-03

ひとり親家庭等への支援 継続 2 5 6 0 1 14 63

施策
03-04

子どもの健康づくり支援
重点的に

推進
6 4 3 0 0 13 65

施策
03-05

小児医療の充実 推進 0 1 5 0 0 6 67

18 51 93 1 3 166 69

施策
04-01

確かな学力の定着・向上
重点的に

推進
3 4 10 0 1 18 71

施策
04-02

創意と工夫にあふれた教育
の推進

推進 2 6 6 0 0 14 73

施策
04-03

体験学習等の推進 継続 0 4 6 0 0 10 75

施策
04-04

学校における健康・体力づ
くり

推進 2 4 8 0 0 14 77

施策
04-05

魅力ある教師の育成 推進 0 1 5 0 0 6 79

施策
04-06

学校施設等の整備 継続 2 5 3 0 2 12 81

施策
04-07

小中学校・幼稚園の運営① 推進 0 8 6 0 0 14 83

施策
04-07

小中学校・幼稚園の運営② 推進 2 1 3 0 0 6 85

施策
04-08

余暇を利用した学習機会の
提供

継続 0 0 2 0 0 2 87

施策
04-09

地域と連携した学校づくり 推進 0 1 3 0 0 4 89

施策
04-10

子どもの健全育成 推進 1 0 3 0 0 4 91

施策
04-11

家庭教育の推進 推進 0 1 0 0 0 1 93

施策
04-12

生涯学習活動の支援 推進 1 2 18 1 0 22 95

施策
04-13

図書館サービスの充実
重点的に

推進
2 4 6 0 0 12 97

施策
04-14

生涯スポーツの推進 推進 3 10 14 0 0 27 99

政策04
心豊かにたくましく生きる子どもの育
成と生涯学習社会の形成

政策03 子育てしやすいまちの形成

政策・施策名 施策の分類

《Ⅱ 子育て教育都市》
事務事業の分類・事業数

ページ
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重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

18 30 20 3 2 73 103

施策
05-01

産業基盤の整備・充実 推進 0 2 1 0 1 4 105

施策
05-02

新産業・新事業の創出支援
重点的に

推進
3 0 0 0 0 3 107

施策
05-03

創業・起業の支援
重点的に

推進
1 0 0 0 1 2 109

施策
05-04

企業経営基盤の強化支援 推進 2 10 7 0 0 19 111

施策
05-05

企業経営革新の支援
重点的に

推進
2 4 0 0 0 6 115

施策
05-06

技術・技能承継の支援 推進 0 1 1 0 0 2 117

施策
05-07

活気あふれる商店街づくり
重点的に

推進
7 10 3 3 0 23 119

施策
05-08

就労支援
重点的に

推進
1 3 1 0 0 5 123

施策
05-09

安心安全の消費生活
重点的に

推進
2 0 7 0 0 9 125

3 2 4 0 0 9 127

施策
06-01

観光による地域活性化の推
進

重点的に
推進

3 2 4 0 0 9 129

重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

8 11 23 4 1 47 131

施策
07-01

環境配慮活動の推進
重点的に

推進
3 1 2 3 1 10 133

施策
07-02

地域の健康と安全の確保 継続 0 3 4 0 0 7 135

施策
07-03

資源循環型社会の形成 推進 4 3 6 1 0 14 137

施策
07-04

ごみの適正処理の推進 推進 1 4 11 0 0 16 139

7 25 21 0 1 54 141

施策
08-01

緑とうるおい豊かな生活環
境づくり

重点的に
推進

3 8 5 0 0 16 143

施策
08-02

快適な住環境の形成 推進 1 8 10 0 0 19 145

施策
08-03

快適な生活道路の整備 推進 2 8 6 0 1 17 147

施策
08-04

放置自転車対策の推進 推進 1 1 0 0 0 2 149

政策05

政策06

政策07

政策08

《Ⅲ 産業革新都市》

ページ

政策・施策名 施策の分類

事務事業の分類・事業数

ページ

《Ⅳ 環境先進都市》

政策・施策名 施策の分類

事務事業の分類・事業数

活力ある地域経済づくり

人が集う魅力あるまちの形成

地球環境を守るまちの実現

良好で快適な生活環境の形成
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重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

4 12 5 0 0 21 151

施策
09-01

芸術・文化の振興
重点的に

推進
1 9 1 0 0 11 153

施策
09-02

国内・海外都市との交流の
推進

重点的に
推進

3 1 0 0 0 4 155

施策
09-03

伝統的文化の保存と継承 推進 0 2 4 0 0 6 157

3 12 17 0 0 32 159

施策
10-01

コミュニティ活性化の推進
重点的に

推進
2 8 8 0 0 18 161

施策
10-02

青少年健全育成運動への支
援

推進 1 2 5 0 0 8 163

施策
10-03

人権・平和の普及啓発 推進 0 2 4 0 0 6 165

重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

20 22 29 1 3 75 167

施策
11-01

災害時における体制の強化
重点的に

推進
2 6 5 0 0 13 169

施策
11-02

防災基盤の整備 推進 2 0 7 0 0 9 171

施策
11-03

災害に強いまちづくりの推
進

重点的に
推進

10 3 1 0 0 14 173

施策
11-04

犯罪のないまちづくりの推
進

重点的に
推進

5 3 9 0 2 19 175

施策
11-05

子どもの安全対策 推進 1 7 5 0 1 14 177

施策
11-06

交通安全対策の推進 推進 0 3 2 1 0 6 179

10 4 11 0 0 25 181

施策
12-01

総合的な市街地整備の推進
重点的に

推進
4 3 6 0 0 13 183

施策
12-02

都市計画道路の整備
重点的に

推進
2 0 1 0 0 3 185

施策
12-03

総合的な交通体系の整備
重点的に

推進
1 0 2 0 0 3 187

施策
12-04

市街地再開発事業等の推進 推進 3 1 2 0 0 6 189

《Ⅵ 安全安心都市》

《Ⅴ 文化創造都市》

政策09

政策10

政策・施策名 施策の分類

事務事業の分類・事業数

政策・施策名 施策の分類

事務事業の分類・事業数

ページ

政策11

政策12

ページ

伝統文化の継承と都市間交流の推進

活気ある地域コミュニティの形成

防災・防犯のまちづくり

利便性の高い都市基盤の整備
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重点的
に推進

推進 継続
改善・
見直し

休止・
完了

合計

5 9 19 0 1 34 191

施策
13-01

区民参画・協働の推進 推進 0 3 0 0 1 4 193

施策
13-02

広聴機能の充実 推進 1 2 3 0 0 6 195

施策
13-03

選挙の執行 推進 1 2 11 0 0 14 197

施策
13-04

議会運営 推進 3 2 5 0 0 10 199

3 14 52 0 3 72 201

施策
14-01

区政に関する情報提供の拡
充

重点的に
推進

3 2 7 0 0 12 203

施策
14-02

窓口サービス等の充実
重点的に

推進
0 7 9 0 1 17 205

施策
14-03

事務の適正・公正な執行 継続 0 4 10 0 0 14 207

施策
14-04

統計・調査の推進 継続 0 1 17 0 2 20 209

施策
14-05

各種団体等との円滑な連携 継続 0 0 4 0 0 4 211

施策
14-06

監査機能の充実 継続 0 0 2 0 0 2 213

施策
14-07

事務の共同処理 継続 0 0 3 0 0 3 215

17 17 27 0 1 62 217

施策
15-01

戦略的な政策形成と行政改
革の推進

重点的に
推進

2 7 0 0 0 9 219

施策
15-02

効率的な財政運営
重点的に

推進
3 0 1 0 0 4 221

施策
15-03

税収の安定的な確保
重点的に

推進
3 0 4 0 0 7 223

施策
15-04

総合的な人事制度の確立
重点的に

推進
4 5 11 0 0 20 225

施策
15-05

職員研修等の充実
重点的に

推進
2 1 0 0 0 3 227

施策
15-06

総合的な情報システムの確
立

推進 0 3 3 0 0 6 229

施策
15-07

区有財産の適正な管理・保
全

継続 3 1 8 0 1 13 231

政策14

政策15

政策13

《Ⅶ 計画推進のために》

政策・施策名

区民の主体的な区政参画と連携強化

事務事業の分類・事業数

ページ施策の分類

積極的な区政情報の発信と信頼される
区政の推進

目標の設定と管理による行財政運営の
戦略的推進
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