
新型コロナウイルス感染防止のため引き続きご注意を
　都内での感染者数が増加しています。感染予防には、日常生活の中での感染防
止の基本を守ることが重要です。一人ひとりが責任ある行動をお願いします。

▶身体的距離の確保（２ｍ程度）
▶マスクの着用　▶手洗い

保健予防課感染症予防係
☎内線４３０問合せ

新型コロナウイルス感染症関連情報
家賃支援給付金の申請受付を開始
　新型コロナウイルス感染症の影響等により、売上の減少に直面する事
業者に、国が地代・家賃（賃料）の一部を支給します。詳細は、お問い
合わせください。

資本金10億円未満の中堅企業、中小企業、小規模事業
者、フリーランスを含む個人事業者
※ 医療法人、農業法人等、会社以外の法人も幅広く対象となります

対　　象

令和３年１月15日㈮申請期限

家賃支援給付金コールセンター（経済産業省）
☎０１２０（６５３）９３０
※ 午前８時30分～午後７時（９月１日以降は㈯・㈷等を除く）

問 合 せ

新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金の
申請受付を開始
　新型コロナウイルス感染症の影響により、休業した中小企業の従業
員のうち、休業中に賃金（休業手当）を受けることができなかった方に
対して、国が支援金を支給します。詳細は、お問い合わせください。

令和２年４月１日～９月30日に事業主の指示を受けて休
業（休業手当の支払なし）した中小企業の従業員対　　象

新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金コール
センター（厚生労働省）　☎０１２０（２２１）２７６
※ ㈪～㈮の午前８時30分～午後８時、㈯・㈰・㈷等の午前８時30
分～午後５時15分

問 合 せ

がん検診のお申し込みを
　休止していたがん検診対象者への案内の送付を再開しました。また
４・５月に検診を受けられなかった方の受け付けも再開します。

保健予防課成人健診係　☎内線４１６問 合 せ

東京都ひとり親家庭支援事業
　対象のひとり親家庭に、食料品等を提供します。

令和２年６月分の児童扶養手当を受給した方（７月31日
㈮までの間に新たに受給した方も含む）対　　象

10月31日㈯締 切 り
対象者に送付されるカタログに同封の申込書で申込方法
東京都福祉保健局少子社会対策部育成支援課
☎（５３２０）４１２５問 合 せ

文化交流推進課文化振興係　☎内線２５２３問 合 せ

令和３年２月26日㈮申請期限

平成27年４月１日以降に荒川区・ＡＣＣから後援等を受
け、音楽等の芸術活動の公演等を行った団体等対　　象

区役所３階文化交流推進課、サンパール荒川、ＡＣＣ等
（荒川区ホームページからもダウンロード可）

申請書類の
配 布 場 所

荒川区芸術文化活動支援事業

電話で予約のうえ、申請書類を文化交流推進課へ申込方法

　新型コロナウイルス感染症の影響を受けた対象団体へ、区の文化施
設の利用料金を補助し、支援します。詳細は、お問い合わせください。

　令和元年度、消費生活センターへの相談件数は1606件でした。
　60歳以上の方の相談は678件で、全体の42.2％、70歳以上は451件、全体の
28.1％でした。
　一方で、若者世代の相談が増え、インターネット通信販売等のトラブルが多く見
られました。

このような相談が増えています

　化粧品や健康食品等を、初回特別価格の広告を見て一回限りと思い注文したが、
実際は継続的な購入であった等の、定期購入に関する相談が増えました。また、代
金を先払いして商品が届かない等のトラブルも急増しました。

● インターネット通信販売の定期購入や商品未着

　電気の小売り自由化の浸透により増加しました。作業員が「電気の検針票を見た
い」と自宅へ訪問し、強引に契約させられた例もあります。

● 「電気が安くなる」切り替え契約

増加した相談

目立った相談

　２月以降、新型コロナウイルス感染症の流行で、マスク・衛生品・日用品等の品
切れや価格高騰の相談がありました。また、感染拡大防止の観点から、旅行、結婚
式、スポーツジム等のキャンセル等に関する相談も多数ありました。

● 新型コロナウイルス感染症関連

順位 主な相談内容 件数

1 架空請求はがき等 227

2 通信販売業者やデジタルコンテンツ業者を
かたるメール等 129

3 賃貸住宅の原状回復費用等 119

4 健康食品の通信販売 78

5 多重債務相談 75

6 保険の代理申請やパソコンウイルス除去
他サービス提供契約 67

7 工事・建築、住宅リフォーム等 66

8 化粧品類の通信販売 58

9 インターネット通信サービス（光回線等） 43

10 スマートフォン等の移動通信サービス等 40

令和元年度に相談の多かった内容

消費生活センターをご利用ください
㈪～㈮（㈷等は除く）の午前８時30分～正午、午後１時～４時30分受 付 時 間

☎（５６０４）７０５５受付専用電話

消費生活センター（区役所６階）　☎内線４７７場所・問合せ

令和元年度消費生活センターの相談概要
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人
口

日本人
男 98,987人 

前
月
比

51
前
年
同
月
比

634
女 99,864人 12 591
計 198,851人 63 1,225

外国人
男 8,905人 －67 －360
女 9,601人 －69 －335
計 18,506人 －136 －695

総人口 217,357人 －73 530

世
帯

日本人のみ
の世帯 104,511世帯 

前
月
比

17
前
年
同
月
比

1,232
外国人のみ
の世帯 10,540世帯 －119 －823
日本人と
外国人の
混合世帯

2,394世帯 0 45

総世帯 117,445世帯 －102 454

新聞未購読で、希望する方には、あらかわ区報を自宅に直接届けます。広報課広報係☎（３８０２）４９５７へ
（荒川区ホームページからも申し込めます）


