
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

障
しょう

がい等
とう

で、災害
さいがい

が起きた
お   

時
とき

に自分
じ ぶ ん

の 力
ちから

で避難
ひ な ん

することが困難
こんなん

で特
とく

に支援
し え ん

が必要
ひつよう

な

方
かた

を対 象
たいしょう

に「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

」を作成
さくせい

し、安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

・避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

に役立てます
や く だ     

。 

東日本
ひがしにほん

大震災
だいしんさい

では高齢者
こうれいしゃ

と 障
しょう

がい者
しゃ

の死亡率
し ぼ う り つ

が非常
ひじょう

に高かった
た か     

ことから、災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
き ほ ん ほ う

が改正
かいせい

され、特
とく

に避難
ひ な ん

支援
し え ん

が必要
ひつよう

である方
かた

を対 象
たいしょう

とした「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

名簿
め い ぼ

」

の作成
さくせい

が各自治体
か く じ ち た い

に義務付けられました
ぎ む づ       

。これに伴い
ともな 

、区
く

では「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

名簿
め い ぼ

」

を作成
さくせい

することになりました。 

※これまで区
く

が作成
さくせい

してきた「緊 急
きんきゅう

時
じ

等
とう

要援護者
ようえん ごしゃ

名簿
め い ぼ

」については、「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

名簿
め い ぼ

」への移行
い こ う

を進めて
す す    

いきます。 

「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

」とは 

「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

名簿
め い ぼ

」とは、災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
き ほ ん ほ う

に基づき
も と    

、大地震
だ い じ し ん

などの災害
さいがい

が起こった
お    

時
とき

に自力
じ り き

で避難
ひ な ん

することが難しく
むずか   

、支援を必要
ひつよう

とする方々
かたがた

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

）をあらか

じめ区
く

で登録
とうろく

しておく名簿
め い ぼ

です。 

災害
さいがい

時
じ

には、登録
とうろく

内容
ないよう

（名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

）を活用
かつよう

し、地域
ち い き

全体
ぜんたい

で避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

の安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

、

避難
ひ な ん

支援
し え ん

を行います
おこな    

。 

【お問
と

い合
あわ

せ先
さき

】 

荒川区
あ ら か わ く

 福祉部
ふ く し ぶ

 障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

 電話
で ん わ

０３－３８０２－３１１１（代 表
だいひょう

） 

・身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・愛
あい

の手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

する方
かた

 

 相談
そうだん

支援係
しえんがかり

 内線
ないせん

２６８５・２６８６・２６８７・２６９０ 

・精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

する方
かた

 

 こころの健康
けんこう

推 進 係
すいしんがかり

 内線
ないせん

２３７８・２６９２ 

・その他
  た

制度
せ い ど

全般
ぜんぱん

に関する
か ん    

こと 

 庶務係
しょむがかり

、 障
しょう

害
がい

サービス 係
がかり

 内線
ないせん

２６８１・２６９１・２６９３ 
 

名簿
め い ぼ

整備
せ い び

の背景
はいけい

 

詳しく
く わ    

は中 面
ちゅうめん

へ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

」に登録
とうろく

される方
かた

 

 区
く

では下記
か き

のいずれかに該当
がいとう

する方
かた

を避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

として定
さだ

め、「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

名簿
め い ぼ

」へ自動
じ ど う

登録
とうろく

します。 

在宅
ざいたく

で生活
せいかつ

し、下記
か き

のいずれかに該当
がいとう

する方
かた

 

（施設
し せ つ

や病 院
びょういん

などに長期
ちょうき

入 所
にゅうしょ

、長期
ちょうき

入 院
にゅういん

されている方
かた

を除く
の ぞ  

） 

① 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

１～２ 級
きゅう

 

② 愛
あい

の手帳
てちょう

 

③ 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 

④ 自力
じ り き

での避難
ひ な ん

が困難
こんなん

であると区長
くちょう

が認める
み と    

者
もの

 

※①～④以外
い が い

の方
かた

で登録
とうろく

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、「登録
とうろく

申請書兼
しんせいしょけん

外部
が い ぶ

提 供
ていきょう

同意書
ど う い し ょ

」（区
く

役所
やくしょ

で

配布
は い ふ

）を記入後
き に ゅ う ご

、区
く

に提 出
ていしゅつ

してください。 

名簿
め い ぼ

の登録
とうろく

内容
ないよう

 

 住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

をもとに、対 象
たいしょう

となる方
かた

の下記
か き

の情 報
じょうほう

を載せた
の   

名簿
め い ぼ

を区
く

で作成
さくせい

します。 

①氏名
し め い

 ②住 所
じゅうしょ

 ③電話番号
でんわば んごう

 ④性別
せいべつ

  

⑤生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 ⑥避難
ひ な ん

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする理由
り ゆ う

 

名簿
め い ぼ

の外部
が い ぶ

提供先
ていきょうさき

 

 避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえ んしゃ

の方々
かたがた

が災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

等
とう

の際
さい

に可能
か の う

な限り
か ぎ  

地域
ち い き

で支援
し え ん

が受けられる
う     

よ

う、対 象 者
たいしょうしゃ

本人
ほんにん

の同意
ど う い

を得た
え  

上
うえ

で、区
く

が平
へい

常時
じょうじ

から名簿
め い ぼ

を以下
い か

の方々
かたがた

へ提 供
ていきょう

します。 

。 

警察
けいさつ

署
しょ

、消 防
しょうぼう

署
しょ

、民生
みんせい

委員
い い ん

、 

その他
   た

の避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

の実施
じ っ し

に携 わ る
たずさ    

関係者
かんけいしゃ

 

【提 供 先
ていきょうさき

（避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

）】 

※区
く

は、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

を共 有
きょうゆう

するあたり、秘密
ひ み つ

の厳守
げんしゅ

、目的外
もくてきがい

利用
り よ う

及び
およ  

第三者
だいさんしゃ

への

提 供
ていきょう

の禁止
き ん し

を義務付け
ぎ む づ  

、適正
てきせい

な管理
か ん り

を行います
おこな     

。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

名簿
め い ぼ

を活用
かつよう

した支援
し え ん

とは【イメージ】 

区く

が
名
簿

め

い

ぼ

を
作
成

さ
く
せ
い 

「災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

等
とう

において自力
じ り き

での避難
ひ な ん

が難しく
む ず か   

、避難
ひ な ん

行動
こうどう

をとることに特
とく

に 

支援
し え ん

が必要
ひつよう

とされる方
かた

」を「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

」に登録
とうろく

します。 

区
く

で 

自動
じ ど う

登録
とうろく

 

する方
かた

 

希望
き ぼ う

により

登録
とうろく

する方
かた

 

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

 

名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

を平 常
へいじょう

時
じ

から外部
が い ぶ

提 供
ていきょう

することへの同意
ど う い

確認
かくにん

 

同意
ど う い

する 

平

常

へ

い

じ

ょ

う

時じ 

・区
く

から、警察
けいさつ

・消 防
しょうぼう

・民生
みんせい

委員
い い ん

等
とう

へ名簿
め い ぼ

提 供
ていきょう

 

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や防災
ぼうさい

の啓発
けいはつ

に活用
かつよう

 

・個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

  ※個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

については、 

   作成
さくせい

に同意
ど う い

される方
かた

のみ 

同意
ど う い

しない 

災

害

さ

い

が

い

時じ 

・区
く

から、警察
けいさつ

・消 防
しょうぼう

・民生
みんせい

委員
い い ん

等
とう

へ名簿
め い ぼ

提 供
ていきょう

 

・避難
ひ な ん

行動
こうどう

の支援
し え ん

 

・安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や救 助
きゅうじょ

活動
かつどう

 等
とう

 

※災害
さいがい

の種類
しゅるい

や規模
き ぼ

、被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

によっては、支援
し え ん

ができない場合
ば あ い

があることをご 了 承
 りょうしょう

くださ

い。避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

は、実施
じ っ し

可能
か の う

な範囲
は ん い

で避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

や安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

を行います
お こ な    

。 



 
 
 

 

Q１ 必
かなら

ず名
めい

簿
ぼ

の外部
が い ぶ

提 供
ていきょう

に同意
ど う い

しなければいけないの？ 

A１ 外部
が い ぶ

提 供
ていきょう

の同意
ど う い

は、名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

を平 常
へいじょう

時
じ

から避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

に提 供
ていきょう

しておく

ために必要
ひつよう

となるものです。平 常
へいじょう

時
じ

の提 供
ていきょう

を希望
き ぼ う

されない場合
ば あ い

は、同意
ど う い

いただく

必要
ひつよう

はありません。 

Q２ 同意
ど う い

したら助
たす

けに来て
き  

くれるの？ 

A２ 同意
ど う い

により避難
ひ な ん

支援
し え ん

を受けやすく
う    

はなりますが、必ず
かなら 

しも支援
し え ん

が保障
ほしょう

されるもの

ではありません。また、避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

は法的
ほうてき

な責任
せきにん

や義務
ぎ む

を負う
お  

ものではあり

ません。 

Q３ 同意
ど う い

しないとどうなるの？ 

A３ 区
く

は平 常
へいじょう

時
じ

から名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

を避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

（※）へ外部
が い ぶ

提 供
ていきょう

することはあり

ません。 

ただし、災害
さいがい

時
じ

や災害
さいがい

発生
はっせい

のおそれがある場合
ば あ い

には、名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

を避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

に提 供
ていきょう

することがあります。 

※避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

とは：警察
けいさつ

署
しょ

、消 防
しょうぼう

署
しょ

、民生
みんせい

委員
い い ん

、その他
  た

の避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

の 

実施
じ っ し

に携わる
た ず さ   

関係者
かんけいしゃ

 

 

Q４ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取り扱い
と  あ つか 

は？ 

A４ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

については、区
く

及び
お よ  

避難
ひ な ん

支援
し え ん

等
とう

関係者内
かんけいしゃない

において適正
てきせい

に管理
か ん り

し、避難
ひ な ん

支援
し え ん

に関
かか

わる目的
   もくてき

以外
い が い

には使用
し よ う

しません。 

Q５ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

とは何
なん

ですか？ 

A５ 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に的確
てきかく

な安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

などを行う
おこな 

ため、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

ごと

に 作成
さくせい

す る 計画
けいかく

で す （ 名簿
め い ぼ

情 報
じょうほう

と は 別
べつ

も の ） 。 避難所
ひ な ん じ ょ

で の 生活
せいかつ

支援
し え ん

に も

役立てられます
や く だ       

。 

 

Q＆A 


