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３. デジタル化の推進 
（１）インターネット利用に使用した情報機器 

◇「スマートフォン」が５割半ばを超え 

 

問６ この１年間でどんな情報機器を使ってインターネットを利用しましたか。最も利用したもの 

１つを選択してください。（○は１つだけ） 

単位：％　

無回答

全体 (n=1363)

パソコン タブレット端末 スマートフォン

スマートフォン以
外の携帯電話
（いわゆるガラ

ケー）

その他
インターネット
を利用してい

ない

16.6

3.1

56.3

1.2 0.8

9.1 12.9

 

 

 

 インターネット利用に使用した情報機器について聞いたところ、「スマートフォン」（56.3％）が５

割半ばを超え最も高く、次いで「パソコン」（16.6％）、「インターネットを利用していない」（9.1％）

と続いている。 
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 年代別でみると、「スマートフォン」は年齢層が高いほどおおむね割合が低くなり、「インターネッ

トを利用していない」は年齢層が高いほど割合が高くなっている。 

 

インターネット利用に使用した情報機器 年代別 

単位：％　

60～69歳 (n=208)

70～79歳 (n=229)

80歳以上 (n=143)

無回答

全体 (n=1363)

18～29歳 (n=109)

30～39歳 (n=184)

40～49歳 (n=225)

50～59歳 (n=251)

パソコン タブレット端末 スマートフォン

スマートフォン以
外の携帯電話
（いわゆるガラ

ケー）

その他
インターネット
を利用してい

ない

年
代
別

9.2

6.0

19.6

18.3

25.0

20.1

11.2

2.8

3.3

3.1

2.8

3.8

3.5

2.1

75.2

77.7

65.8

63.3

54.3

39.7

17.5

0.0

0.5

0.0

0.8

1.4

2.6

2.8

0.0

0.0

0.0

0.4

0.5

1.3

4.2

0.0

0.0

0.9

3.2

8.7

17.5

37.8

12.8

12.5

10.7

11.2

6.3

15.3

24.5

16.6

3.1

56.3

1.2 0.8

9.1 12.9

 

 

 同居世帯の人数別でみると、「スマートフォン」は３～５人で６割を超えている。「インターネット

を利用していない」では、１人（16.0％）が１割半ばを超え最も高くなっている。 

 

インターネット利用に使用した情報機器 同居世帯の人数別 

単位：％　

５人 (n=48)

６人以上 (n=26)

無回答

全体 (n=1363)

１人 (n=282)

２人 (n=476)

３人 (n=304)

４人 (n=216)

パソコン タブレット端末 スマートフォン

スマートフォン以
外の携帯電話
（いわゆるガラ

ケー）

その他
インターネット
を利用してい

ない

同
居
世
帯
の
人
数
別

17.7

18.5

15.5

15.3

8.3

11.5

2.1

4.6

1.6

3.2

4.2

0.0

50.0

51.5

62.8

64.8

68.8

57.7

1.4

1.5

0.3

0.9

0.0

3.8

1.4

0.4

1.3

0.0

0.0

3.8

16.0

9.7

7.2

2.3

6.3

7.7

11.3

13.9

11.2

13.4

12.5

15.4

16.6

3.1

56.3

1.2 0.8

9.1 12.9
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（２）行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するもの 

◇「夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続きができる」が５割半ばを超え 

 

問７ 行政手続きがデジタル化されることで、どのようなサービス向上を期待しますか。 

最も期待するもの１つを選択してください。（○は１つだけ） 

単位：％　

その他 無回答

全体 (n=1363)

オンラインで
相談できる

オンラインで
支払い決済
ができる

夜間・休日を問

わず、窓口に行

かずに手続き

ができる

窓口での待
ち時間が減

る

紙の申請書を

書かなくても手

続きができる

収入や資格の

証明書を添付し

なくても手続き

ができる

57.9 12.9 10.4

3.3 1.2 0.8 3.4

10.1

 

 

 

行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するものについて聞いたところ、「夜間・休日を問わ

ず、窓口に行かずに手続きができる」（57.9％）が５割半ばを超え最も高く、次いで「窓口での待ち時

間が減る」（12.9％）、「紙の申請書を書かなくても手続きができる」（10.4％）と続いている。 
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 年代別でみると、「夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続きができる」は年齢層が高いほどおお

むね割合が低くなっている。 

 

行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するもの 年代別 

単位：％　

50～59歳 (n=251)

60～69歳 (n=208)

70～79歳 (n=229)

80歳以上 (n=143)

その他 無回答

全体 (n=1363)

18～29歳 (n=109)

30～39歳 (n=184)

オンラインで
相談できる

オンラインで
支払い決済

ができる

40～49歳 (n=225)

夜間・休日を問
わず、窓口に行

かずに手続き
ができる

窓口での待
ち時間が減

る

紙の申請書を

書かなくても手
続きができる

収入や資格の
証明書を添付し

なくても手続き
ができる

年
代
別

78.9

76.1

62.7

64.5

51.9

42.8

33.6

4.6

4.3

11.1

12.7

20.7

17.5

14.7

7.3

8.7

13.8

7.6

13.9

11.8

7.7

0.9

2.2

2.7

2.4

3.4

3.5

8.4

0.9

0.5

2.2

2.4

0.5

1.3

0.0

0.0

1.1

0.9

1.2

1.4

0.4

0.0

0.9

0.0

1.3

2.8

3.4

6.1

9.8

6.4

7.1

5.3

6.4

4.8

16.6

25.9

57.9 12.9 10.4

3.3 1.2 0.8 3.4

10.1

 

 



63 

 同居世帯の人数別でみると、「夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続きができる」は４人（65.3％）

で６割半ばと最も高くなっている。「紙の申請書を書かなくても手続きができる」は、同居世帯の人数

が増えるほどおおむね割合が高くなっている。 

 

行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するもの 同居世帯の人数別 

単位：％　

３人 (n=304)

夜間・休日を問

わず、窓口に行

かずに手続き

ができる

窓口での待
ち時間が減

る

紙の申請書を

書かなくても手

続きができる

収入や資格の

証明書を添付し

なくても手続き

ができる

その他 無回答

全体 (n=1363)

１人 (n=282)

２人 (n=476)

オンラインで
相談できる

オンラインで
支払い決済
ができる

４人 (n=216)

５人 (n=48)

６人以上 (n=26)

同
居
世
帯
の
人
数
別

53.2

57.1

58.9

65.3

58.3

57.7

14.2

13.0

12.5

9.3

18.8

19.2

11.0

9.2

10.9

11.1

12.5

15.4

4.3

4.0

2.6

2.8

0.0

0.0

1.1

0.8

2.3

0.5

4.2

0.0

0.0

1.1

1.3

0.9

0.0

0.0

5.0

3.8

3.3

1.4

0.0

0.0

11.3

10.9

8.2

8.8

6.3

7.7

57.9 12.9 10.4

3.3 1.2 0.8 3.4

10.1

 

 

 同居世帯の構成別でみると、「夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続きができる」は、二世代家

族（親と子ども）（61.2％）が６割強、「窓口での待ち時間が減る」は一人暮らし（14.4％）が１割半

ば近くで、それぞれ最も高くなっている。 

 

行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するもの 同居世帯の構成別 

単位：％　

三世代家族（親と子どもと孫） (n=49)

その他 (n=64)

その他 無回答

全体 (n=1363)

一人暮らし (n=277)

夫婦のみ（事実婚、パートナーを含
む） (n=367)

オンラインで
相談できる

オンラインで
支払い決済

ができる

二世代家族（親と子ども） (n=587)

夜間・休日を問

わず、窓口に行
かずに手続き

ができる

窓口での待
ち時間が減

る

紙の申請書を
書かなくても手

続きができる

収入や資格の

証明書を添付し
なくても手続き

ができる

同
居
世
帯
の
構
成
別

53.1

57.5

61.2

57.1

59.4

14.4

11.7

12.8

12.2

12.5

10.5

10.6

10.2

10.2

12.5

4.0

3.8

2.4

2.0

4.7

1.1

0.8

1.4

2.0

3.1

0.0

0.8

1.4

0.0

0.0

4.7

3.3

2.7

4.1

1.6

12.3

11.4

8.0

12.2

6.3

57.9 12.9 10.4

3.3 1.2 0.8 3.4

10.1
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（３）サービス向上を期待する分野 

◇「福祉分野（国民健康保険、介護保険、高齢者福祉、障害者福祉、生活保護等）」が５割半ば近く 

 

問８ 問７で選択したサービス向上を期待するものについて、具体的にどのような分野のサービス向

上を期待しますか。（○はいくつでも） 

%

福祉分野（国民健康保険、介護保険、
高齢者福祉、障害者福祉、生活保護等）

健康分野（検診、予防接種、衛生等）

住民記録分野（転出入、住民票等）

税金分野（確定申告、税証明書等）

戸籍分野（出生、死亡、婚姻等）

子育て分野（手当、保育園等）

教育分野（小中学校、幼稚園等）

その他

無回答

53.5

41.9

41.1

41.0

25.4

16.9

12.3

2.6

6.3

0 10 20 30 40 50 60

(n=1363)

 

 

 

サービス向上を期待する分野について聞いたところ、「福祉分野（国民健康保険、介護保険、高齢者

福祉、障害者福祉、生活保護等）」（53.5％）が５割半ば近くで最も高く、次いで「健康分野（検診、

予防接種、衛生等）」（41.9％）、「住民記録分野（転出入、住民票等）」（41.1％）、「税金分野（確定申

告、税証明書等）」（41.0％）が４割強となっている。 
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 上位６項目を年代別でみると、「福祉分野（国民健康保険、介護保険、高齢者福祉、障害者福祉、生

活保護等）」は、60歳以上で６割以上と高くなっており、「住民記録分野（転出入、住民票等）」は、

年齢層が高いほどおおむね割合が低くなっている。 

 

サービス向上を期待する分野（上位６項目） 年代別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

18～29歳(n=109)

30～39歳(n=184)

40～49歳(n=225)

50～59歳(n=251)

60～69歳(n=208)

70～79歳(n=229)

80歳以上(n=143)

％ ％ ％

全体(n=1363)

18～29歳(n=109)

30～39歳(n=184)

40～49歳(n=225)

50～59歳(n=251)

60～69歳(n=208)

70～79歳(n=229)

80歳以上(n=143)

53.5

28.4

38.6

41.3

55.0

69.7

66.8

63.6

0 20 40 60 80 100

福祉分野（国民健康保険、介

護保険、高齢者福祉、障害者

福祉、生活保護等）

年
代
別

年
代
別

41.9

32.1

46.2

39.6

44.6

42.8

40.2

44.8

0 20 40 60 80 100

健康分野（検診、予防接種、

衛生等）

41.1

66.1

56.0

51.1

52.6

34.1

20.5

13.3

0 20 40 60 80 100

住民記録分野（転出入、住民

票等）

41.0

44.0

54.9

52.9

46.6

43.3

24.9

17.5

0 20 40 60 80 100

税金分野（確定申告、税証明

書等）

25.4

30.3

28.8

30.7

26.7

26.9

20.1

14.7

0 20 40 60 80 100

戸籍分野（出生、死亡、婚姻

等）

16.9

30.3

43.5

28.9

10.0

6.3

3.5

3.5

0 20 40 60 80 100

子育て分野（手当、保育園

等）
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 上位６項目を同居世帯の人数別でみると、「福祉分野（国民健康保険、介護保険、高齢者福祉、障害

者福祉、生活保護等）」は２人（58.4％）で６割近く、「健康分野（検診、予防接種、衛生等）」は５人

（58.3％）が６割近く、「住民記録分野（転出入、住民票等）」は１人（45.7％）が４割半ばでそれぞ

れ最も高くなっている。 

 

サービス向上を期待する分野（上位６項目） 同居世帯の人数別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

１人(n=282)

２人(n=476)

３人(n=304)

４人(n=216)

５人(n=48)

６人以上(n=26)

％ ％ ％

全体(n=1363)

１人(n=282)

２人(n=476)

３人(n=304)

４人(n=216)

５人(n=48)

６人以上(n=26)

53.5

53.5

58.4

54.9

44.4

43.8

42.3

0 20 40 60 80 100

福祉分野（国民健康保険、介

護保険、高齢者福祉、障害者

福祉、生活保護等）

同
居
世
帯
の
人
数
別

同
居
世
帯
の
人
数
別

41.9

40.8

44.3

37.8

40.3

58.3

46.2

0 20 40 60 80 100

健康分野（検診、予防接種、

衛生等）

41.1

45.7

37.4

42.8

42.6

43.8

30.8

0 20 40 60 80 100

住民記録分野（転出入、住民

票等）

41.0

39.0

35.9

44.7

51.4

45.8

23.1

0 20 40 60 80 100

税金分野（確定申告、税証明

書等）

25.4

23.8

24.8

26.6

28.7

27.1

15.4

0 20 40 60 80 100

戸籍分野（出生、死亡、婚姻

等）

16.9

7.1

10.9

23.7

28.2

29.2

38.5

0 20 40 60 80 100

子育て分野（手当、保育園

等）
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上位６項目を同居世帯の構成別でみると、「福祉分野（国民健康保険、介護保険、高齢者福祉、障害

者福祉、生活保護等）」は、二世代家族（親と子ども）以外の世帯構成で５割以上と高くなっている。

また、「健康分野（検診、予防接種、衛生等）」は、三世代家族（親と子どもと孫）（49.0％）が５割弱

で最も高くなっている。 

 

サービス向上を期待する分野（上位６項目） 同居世帯の構成別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

一人暮らし(n=277)

夫婦のみ（事実婚、パートナーを含む）(n=367)

二世代家族（親と子ども）(n=587)

三世代家族（親と子どもと孫）(n=49)

その他(n=64)

％ ％ ％

全体(n=1363)

一人暮らし(n=277)

夫婦のみ（事実婚、パートナーを含む）(n=367)

二世代家族（親と子ども）(n=587)

三世代家族（親と子どもと孫）(n=49)

その他(n=64)

53.5

53.8

58.6

49.2

59.2

60.9

0 20 40 60 80 100

福祉分野（国民健康保険、介

護保険、高齢者福祉、障害者

福祉、生活保護等）

同
居
世
帯
の
構
成
別

同
居
世
帯
の
構
成
別

41.9

40.8

44.7

41.1

49.0

35.9

0 20 40 60 80 100

健康分野（検診、予防接種、

衛生等）

41.1

46.2

38.7

42.1

36.7

31.3

0 20 40 60 80 100

住民記録分野（転出入、住民

票等）

41.0

38.6

38.4

45.7

32.7

34.4

0 20 40 60 80 100

税金分野（確定申告、税証明

書等）

25.4

23.8

25.1

27.8

30.6

14.1

0 20 40 60 80 100

戸籍分野（出生、死亡、婚姻

等）

16.9

6.9

11.7

24.9

30.6

7.8

0 20 40 60 80 100

子育て分野（手当、保育園

等）
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上位６項目を、行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するもの別でみると、「福祉分野（国

民健康保険、介護保険、高齢者福祉、障害者福祉、生活保護等）」は、収入や資格の証明書を添付しな

くても手続きができる（73.3％）が７割半ば近く、「住民記録分野（転出入、住民票等）」は、夜間・

休日を問わず、窓口に行かずに手続きができる（49.9％）が５割弱でそれぞれ最も高くなっている。 

 

サービス向上を期待する分野（上位６項目） 

行政手続きのデジタル化でサービス向上を期待するもの別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続
きができる(n=789)

窓口での待ち時間が減る(n=176)

紙の申請書を書かなくても手続きができる
(n=142)

収入や資格の証明書を添付しなくても手続
きができる(n=45)

オンラインで相談できる(n=17)

オンラインで支払い決済ができる(n=11)

その他(n=46)

％ ％ ％

全体(n=1363)

夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続
きができる(n=789)

窓口での待ち時間が減る(n=176)

紙の申請書を書かなくても手続きができる
(n=142)

収入や資格の証明書を添付しなくても手続
きができる(n=45)

オンラインで相談できる(n=17)

オンラインで支払い決済ができる(n=11)

その他(n=46)

53.5

50.7

66.5

64.1

73.3

58.8

36.4

34.8

0 20 40 60 80 100

福祉分野（国民健康保険、介

護保険、高齢者福祉、障害者

福祉、生活保護等）

行
政
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
で

サ
ー
ビ
ス
向
上
を
期
待
す
る
も
の
別

行
政
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
で

サ
ー
ビ
ス
向
上
を
期
待
す
る
も
の
別

41.9

44.6

34.7

47.2

48.9

52.9

45.5

23.9

0 20 40 60 80 100

健康分野（検診、予防接種、

衛生等）

41.1

49.9

33.5

41.5

22.2

11.8

27.3

6.5

0 20 40 60 80 100

住民記録分野（転出入、住民

票等）

41.0

45.1

31.3

47.9

55.6

41.2

72.7

10.9

0 20 40 60 80 100

税金分野（確定申告、税証明

書等）

25.4

28.4

22.7

31.7

26.7

11.8

18.2

8.7

0 20 40 60 80 100

戸籍分野（出生、死亡、婚姻

等）

16.9

20.2

9.1

18.3

15.6

5.9

9.1

8.7

0 20 40 60 80 100

子育て分野（手当、保育園

等）
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（４）行政サービスを利用する上での不安解消のために区が行うべきこと 

◇「個人情報が漏えいしないよう万全なセキュリティ対策の実施」が６割半ば 

 

問９ スマートフォンやパソコンを使った行政サービスを利用する上で不安に感じることを解消す

るために、区が行うべきことは何だとお考えですか。（○は３つまで） 

%

個人情報が漏えいしないよう万全なセキュリティ対策
の実施

これまでどおり窓口での手続きができる環境の整備

スマートフォンやパソコンを持っていなくても、身近な
公共施設等で無料で機器が利用できる環境の整備

ホームページ等で自分が利用できるサービスを教え
てくれる仕組みの提供

身近でスマートフォンやパソコンの操作を教えてくれ
る指導者の育成

スマートフォンやパソコンの操作説明会の開催

その他

特になし

無回答

65.0

31.5

27.1

26.0

14.3

10.3

3.8

6.1

5.4

0 10 20 30 40 50 60 70

(n=1363)
 

 

 

行政サービスを利用する上での不安解消のために区が行うべきことについて聞いたところ、「個人情

報が漏えいしないよう万全なセキュリティ対策の実施」（65.0％）が６割半ばで最も高く、次いで「こ

れまでどおり窓口での手続きができる環境の整備」（31.5％）が３割強となっている。 
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 上位６項目を年代別でみると、「個人情報が漏えいしないよう万全なセキュリティ対策の実施」は、

18～59歳で７割台と高くなっている。「身近でスマートフォンやパソコンの操作を教えてくれる指導

者の育成」は、年齢層が高いほど割合が高くなっている。 

 

行政サービスを利用する上での不安解消のために区が行うべきこと（上位６項目） 年代別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

18～29歳(n=109)

30～39歳(n=184)

40～49歳(n=225)

50～59歳(n=251)

60～69歳(n=208)

70～79歳(n=229)

80歳以上(n=143)

％ ％ ％

全体(n=1363)

18～29歳(n=109)

30～39歳(n=184)

40～49歳(n=225)

50～59歳(n=251)

60～69歳(n=208)

70～79歳(n=229)

80歳以上(n=143)

65.0

73.4

77.7

72.9

75.7

66.3

52.4

29.4

0 20 40 60 80 100

個人情報が漏えいしないよう

万全なセキュリティ対策の実

施

年
代
別

年
代
別

31.5

21.1

27.7

28.0

35.5

36.5

35.4

30.1

0 20 40 60 80 100

これまでどおり窓口での手続

きができる環境の整備

27.1

22.0

28.8

29.8

29.9

26.0

28.4

21.7

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンを

持っていなくても、身近な公

共施設等で無料で機器が利

用できる環境の整備

26.0

29.4

33.7

35.6

22.7

26.4

20.5

12.6

0 20 40 60 80 100

ホームページ等で自分が利

用できるサービスを教えてく

れる仕組みの提供

14.3

6.4

7.1

11.1

12.0

18.3

21.4

22.4

0 20 40 60 80 100

身近でスマートフォンやパソ

コンの操作を教えてくれる指

導者の育成

10.3

2.8

5.4

3.1

6.8

11.1

22.7

18.9

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンの操

作説明会の開催
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 上位６項目を同居世帯の人数別でみると、「個人情報が漏えいしないよう万全なセキュリティ対策の

実施」は、３人（75.3％）と４人（70.8％）で７割台、「ホームページ等で自分が利用できるサービス

を教えてくれる仕組みの提供」は、４人（32.4％）と５人（35.4％）で３割台と高くなっている。 

 

行政サービスを利用する上での不安解消のために区が行うべきこと（上位６項目） 

同居世帯の人数別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

１人(n=282)

２人(n=476)

３人(n=304)

４人(n=216)

５人(n=48)

６人以上(n=26)

％ ％ ％

全体(n=1363)

１人(n=282)

２人(n=476)

３人(n=304)

４人(n=216)

５人(n=48)

６人以上(n=26)

65.0

56.4

62.8

75.3

70.8

62.5

46.2

0 20 40 60 80 100

個人情報が漏えいしないよう

万全なセキュリティ対策の実

施

同
居
世
帯
の
人
数
別

同
居
世
帯
の
人
数
別

31.5

32.3

31.3

31.9

32.9

31.3

23.1

0 20 40 60 80 100

これまでどおり窓口での手続

きができる環境の整備

27.1

31.9

26.3

25.0

25.9

25.0

34.6

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンを

持っていなくても、身近な公

共施設等で無料で機器が利

用できる環境の整備

26.0

21.3

26.9

24.3

32.4

35.4

19.2

0 20 40 60 80 100

ホームページ等で自分が利

用できるサービスを教えてく

れる仕組みの提供

14.3

17.0

13.9

13.8

12.0

10.4

26.9

0 20 40 60 80 100

身近でスマートフォンやパソ

コンの操作を教えてくれる指

導者の育成

10.3

11.0

13.0

9.9

4.6

6.3

15.4

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンの操

作説明会の開催
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上位６項目を同居世帯の構成別でみると、「個人情報が漏えいしないよう万全なセキュリティ対策の

実施」では一人暮らし（56.0％）が５割半ば超えで最も低く、「スマートフォンやパソコンを持ってい

なくても、身近な公共施設等で無料で機器が利用できる環境の整備」では一人暮らし（32.1％）が３

割強で最も高くなっている。 

 

行政サービスを利用する上での不安解消のために区が行うべきこと（上位６項目） 

同居世帯の構成別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

一人暮らし(n=277)

夫婦のみ（事実婚、パートナーを含む）(n=367)

二世代家族（親と子ども）(n=587)

三世代家族（親と子どもと孫）(n=49)

その他(n=64)

％ ％ ％

全体(n=1363)

一人暮らし(n=277)

夫婦のみ（事実婚、パートナーを含む）(n=367)

二世代家族（親と子ども）(n=587)

三世代家族（親と子どもと孫）(n=49)

その他(n=64)

65.0

56.0

66.5

69.7

61.2

62.5

0 20 40 60 80 100

個人情報が漏えいしないよう

万全なセキュリティ対策の実

施

同
居
世
帯
の
構
成
別

同
居
世
帯
の
構
成
別

31.5

32.9

27.5

33.0

22.4

43.8

0 20 40 60 80 100

これまでどおり窓口での手続

きができる環境の整備

27.1

32.1

24.5

27.1

20.4

31.3

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンを

持っていなくても、身近な公

共施設等で無料で機器が利

用できる環境の整備

26.0

21.7

27.8

28.1

28.6

18.8

0 20 40 60 80 100

ホームページ等で自分が利

用できるサービスを教えてく

れる仕組みの提供

14.3

17.7

13.4

12.6

16.3

17.2

0 20 40 60 80 100

身近でスマートフォンやパソ

コンの操作を教えてくれる指

導者の育成

10.3

10.5

12.8

7.2

16.3

18.8

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンの

操作説明会の開催
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上位６項目をインターネット利用に使用した情報機器別でみると、「個人情報が漏えいしないよう万

全なセキュリティ対策の実施」は、タブレット端末（73.8％）、スマートフォン（73.4％）がともに７

割半ば近くと高くなっている。「これまでどおり窓口での手続きができる環境の整備」は、インターネ

ットを利用していない（45.2％）が４割半ばで最も高くなっている。 

 

行政サービスを利用する上での不安解消のために区が行うべきこと（上位６項目） 

インターネット利用に使用した情報機器別 

％ ％ ％

全体(n=1363)

パソコン(n=226)

タブレット端末(n=42)

スマートフォン(n=768)

スマートフォン以外の携帯電話（いわゆる
ガラケー）(n=16)

その他(n=11)

インターネットを利用していない(n=124)

％ ％ ％

全体(n=1363)

パソコン(n=226)

タブレット端末(n=42)

スマートフォン(n=768)

スマートフォン以外の携帯電話（いわゆる
ガラケー）(n=16)

その他(n=11)

インターネットを利用していない(n=124)

65.0

69.0

73.8

73.4

18.8

18.2

33.9

0 20 40 60 80 100

個人情報が漏えいしないよう

万全なセキュリティ対策の実

施

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
に

使
用
し
た
情
報
機
器
別

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
に

使
用
し
た
情
報
機
器
別

31.5

30.5

38.1

31.1

18.8

9.1

45.2

0 20 40 60 80 100

これまでどおり窓口での手続

きができる環境の整備

27.1

27.0

28.6

27.0

50.0

9.1

37.1

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンを

持っていなくても、身近な公

共施設等で無料で機器が利

用できる環境の整備

26.0

28.3

19.0

31.8

0.0

9.1

7.3

0 20 40 60 80 100

ホームページ等で自分が利

用できるサービスを教えてく

れる仕組みの提供

14.3

17.7

16.7

13.3

12.5

18.2

19.4

0 20 40 60 80 100

身近でスマートフォンやパソ

コンの操作を教えてくれる指

導者の育成

10.3

12.8

9.5

9.1

12.5

9.1

17.7

0 20 40 60 80 100

スマートフォンやパソコンの

操作説明会の開催

 

 

 


