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マイナンバーカード利用のご案内 

 
この度はマイナンバーカードをお受け取りいただきありがとうございま

す。 
この書類は、マイナンバーカードの機能や利用方法等についての説明書

です。よくお読みになってからご利用ください。 
ご不明な点は 26ページのお問い合わせ先にお尋ねいただくか、関連ＷＥ
Ｂページをご覧ください。 

 
 

荒川区戸籍住民課住民記録係 
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１  カード関連手続きの受付窓口について 

(１) 受付窓口 
マイナンバーカード（以下、「カード」といいます。）に関する手続きは、

荒川区マイナンバーカード窓口（荒川区荒川２丁目１番５号 セントラル

荒川ビル４階）、南千住区民事務所、町屋区民事務所、尾久区民事務所、日

暮里区民事務所（以下、「受付窓口」といいます。）で受付けています。 
また、マイナンバーカード申請支援窓口（荒川区荒川２丁目１番５号 セ

ントラル荒川ビル６階）では、マイナンバーカード交付申請・再交付申請の

受付、申請用の顔写真を無料で撮影するサービス、健康保険証利用登録の支

援、公金受取口座登録の支援を行っています。 

(２) 受付時間 
月曜～金曜 午前８時３０分～午後５時１５分 
毎週水曜日は、荒川区マイナンバーカード窓口、マイナンバーカード申請

支援窓口と南千住区民事務所のみ午後７時まで 
毎月第２、第４日曜日は、荒川区マイナンバーカード窓口、マイナンバー

カード申請支援窓口と南千住区民事務所のみ午前９時～正午。 
ただし第３土曜日の翌日の第４日曜日は、国システムのメンテナンスの

ためカード及び電子証明書関連の手続きはできません。 
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(３) 各窓口で可能な手続き 
各窓口で可能な手続きは、以下の様に異なりますのでご注意ください。 

 

手続き内容 

手続き可否 
マイナンバー
カード 
窓口 

区民 
事務所 

マイナン
バーカー
ド申請支
援窓口 

申請書または 
ＱＲコード付き申請書の交付 

○ ○ 〇 

カードの再交付申請 ○ ○ 〇 
カード・通知カードの返納届 ○ ○ × 
カード紛失・廃止届 ○ ○ △※２ 
カード一時停止解除届 ○ ○※１ × 
暗証番号変更・再設定 ○ ○※１ △※２ 
継続処理、券面記載事項更新 ○ ○※１ × 
在留期間更新に伴う有効期間変更 ○ × × 
電子証明書の新規発行・更新 ○ ○※１ △※２ 
電子証明書失効届 ○ ○※１ × 
顔認証マイナンバーカードへの切替 〇 × × 
※１ 転居など、異動に伴う場合のみ受け付けることができます。 
※２ カード再交付申請または健康保険証利用登録の支援及び公金

受取口座登録の支援に係る手続きのみ受け付けることができ

ます。 
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２  マイナンバーカード 

(１) マイナンバーカードの券面記載事項（表） 

 

(２) マイナンバーカードの券面記載事項（裏） 

 

住民票に記録されている氏名（住民票に記録されていれば通称や旧

姓）、住所、生年月日、性別、顔写真 

 
マイナンバーカードの

有効期限 

 H渄 
H甄 

Ĉ 

 

電子証明書の 

有効期限記入欄 

変更のあった住所や氏名を

区市町村が記載する追記欄

注：ここには何も書かない

でください。 製造番号 

⡯
セキュリティコード（照合番号） 

自治体でマイナンバーカードを多目的に利活用す

る時に使う磁気ストライプ。荒川区では未使用。 

マイナンバーを表すＱＲコード 

氏名、生年月日 

マイナンバー（個人番号） 

 
 

 

 

ＩＣチップ 

申請時に希望した

場合は氏名ふりが

なの点字表記 
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(３) マイナンバーカードの機能 
・マイナンバーが必要な手続きで、本人確認とマイナンバーの確認を一緒に

行うことができます。 
※マイナンバーそのものの利用は、社会保障、税金、災害対策など、法令で

定められた業務以外では禁止されています。 
・顔写真付きの身分証明書として利用できます。 
・電子証明書を使って、全国のコンビニで住民票の写し等を受け取れるほ

か、e-Tax（確定申告）のような大切な手続きも、どこからでも安全に行
うことができます。 
・事前に手続きを行えば、対応する病院、薬局でカードを健康保険証として

利用することができます。 
・電子証明書とスマートフォンを使って、インターネットから住民票・課税

（非課税）証明書・納税証明書を郵送請求することができます。 
・マイナポータルからオンラインで転出届を提出することができます。転出

届を提出した後は、転入先市区町村の窓口での転入届が必要です。 
・カードをお持ちの方がいる世帯が区外へ転出するときは、紙製の転出証明

書を使わない「特例転入」の手続きを行っていただくことになります。 
・カードは、コンピュータシステムや製品のセキュリティ機能の評価を行う

ための基準であるＣＣ（Common Criteria）の国際標準認証を取得してい
ます。 
・ＩＣチップ部分には、券面事項や電子証明書が記録されます。税や年金な

どの個人情報は記録されません。 
・暗証番号は、既定の回数間違うと機能がロックされます。 
・暗証番号の設定や管理に不安がある方は、「顔認証マイナンバーカード」

に切り替えることができます。 
・紛失・盗難の場合は、コールセンター（０１２０－９５－０１７８）に電

話していただければ２４時間３６５日体制で機能を一時停止することが

できます。 
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(４) ４つの暗証番号 
カード交付時には下表の③と④の２つの暗証番号を設定していただきま

す。署名用電子証明書または利用者証明用電子証明書の搭載を希望する方

は、加えて①または②の暗証番号の入力が必要です。 
これらの暗証番号は、カードのＩＣチップに保存された住所等の更新、電

子証明書の発行や更新の際に入力していただきます。大事な手続きに使う

暗証番号ですので、みだりに他人に教えないでください。 
荒川区でカードの交付を受けた方に控えとしてお渡ししている「個人番

号カード・電子証明書 設定暗証番号記載票」は、お客様ご自身で記入して

大切に保管してください。 
① 署名用電子証明書暗証番号  ６桁から１６桁の英大文字と数

字。 
 署名用電子証明書については「３ 

(２)署名用電子証明書とは」（14ペー
ジ）をご覧ください。 

② 利用者証明用電子証明書暗証
番号 

 ４桁の数字。 
 利用者証明用電子証明書について

詳しくは「３ (３)利用者証明用電子
証明書とは」（16ページ）をご覧くだ
さい。 

③ 住民基本台帳用暗証番号  ４桁の数字。 
 氏名変更、住所異動等に伴ってＩ

Ｃチップの記録事項を更新する際に

入力していただきます。 
④ 券面事項入力補助用暗証番号  ４桁の数字。 

 窓口やＷＥＢページで、カードの

券面に記載された情報を文字データ

として相手方に提供する際に使用す

るものです。 
※②～④は共通の番号で登録することができます。 
※②～④の暗証番号は、３回連続して間違うとロックがかかります。誤入

力の回数はロックが解除されるか正しい暗証番号を入力されるまでク

リアされません。 
 



9 
 

(５) カードと電子証明書の有効期間 

カード発行日 
時点の年齢 

有効期間 
カード 署名用電子証明書 

利用者証明用電子証明書 
１８歳以上 １０回目の誕生日 ５回目の誕生日 
１８歳未満 ５回目の誕生日 ５回目の誕生日 
※カード発行日から数えます。交付（受取）時からではありません。 
※原則として、署名用電子証明書は１５歳未満の方及び成年被後見人には

搭載されません。 
※在留期間に定めのある外国人の方のカードの有効期間は、在留期間まで

です。 

(６) 在留期間が変わったら 
在留期間が変わって新しい在留カードを受け取ってから２営業日以後に、

荒川区マイナンバーカード窓口でカードの有効期間を新しい在留期間に変

更することができます。カードの有効期間の満了日までに新しい在留カー

ドの交付が間に合わない場合、在留期間の変更を申請中であることを確認

できれば、特例によりカードの有効期間を２か月延長することができます。 
なお、在留期間が短くなったことにより、カードがその時点で失効する場

合がありますのでご注意ください。 
カードの有効期間変更手続きは、必ず有効期間の満了日より前に行って

ください。有効期間の満了日を過ぎてしまうと、カードは失効し、有効期間

を変更することはできなくなります。この場合、再交付手数料は有料です。 
有効期間を変更できる場合でも、「(５)カードと電子証明書の有効期間」
が適用された場合の期限を超えることはできません。 
電子証明書の有効期間も変更する場合は荒川区マイナンバーカード窓口

で電子証明書の更新手続きを行ってください。 

(７) 有効期限通知書について 
カードや電子証明書は既定の有効期限で失効します。引き続き利用する

には更新手続きを行ってください。 
更新手続きは、カードや電子証明書の有効期限の３か月前から行うこと

ができます。更新対象者には、地方公共団体情報システム機構（J-LIS）か
ら有効期限通知書が封書で送付されます。なお、有効期限通知書は、在留期
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間に定めのある外国人の方には通知されません。 

(８) 氏名や住所が変わったら 
氏名・住所等の変更を伴う戸籍の届出や荒川区内での住所変更等の届出

を行ったら、受付窓口で券面記載事項変更手続きをしてください。 
受付窓口では、追記欄に変更内容を追記するとともにＩＣチップ内の記

録事項を更新するため「住民基本台帳用暗証番号」（数字４桁）を入力して

いただきます。 
なお、氏名・住所等が変わると署名用電子証明書が自動的に失効します。

署名用電子証明書の発行を希望する場合は荒川区マイナンバーカード窓口

で電子証明書の発行手続きを行ってください。 

(９) 区外への転出と転入について 
区外（国内に限ります）へ転出する方のうち、カードをお持ちの方がいる

場合の転出届は、紙の転出証明書の代わりに転出予定地へ転出証明書情報

を送る「特例転出届」になります。 
その後に行う転入届は、「住民基本台帳用暗証番号」（数字４桁）を入力し

て転出証明書情報を読み込む「特例転入届」になります。 
カードは、自治体が変わっても「継続利用手続き」をすれば引き続き利用

することができます。ただし、継続利用手続きができるのは、次の条件をす

べて満たす場合に限りますのでご注意ください。 
・実際に住み始めてから１４日以内に転入届を行うこと 
・転出予定日から３０日以内に転入届を行うこと 
・転入届をしてから９０日以内に継続利用手続きを行うこと 

(１０) カードを失くしたら 

① 一時停止の連絡をしてください 
カードを外出先で紛失したり盗難にあったりした場合は、カードの機

能を一時停止するため、直ちに「（総務省）マイナンバー総合フリーダイ

ヤル」０１２０－９５－０１７８（その他の連絡先は 26ページ）へご連
絡ください。カードが一時停止状態になると、カード及び格納されている

電子証明書は一時的に使えなくなります。 
その後、警察へ紛失または盗難にあった旨を届け出てください。 
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② カードの機能をすべて停止する廃止届をすることができます 
廃止届をするとカードが廃止され、カードのすべての機能を停止する

ことができます。カードが廃止になると、カードの一時停止を解除するこ

とはできなくなります。 

③ 紛失・盗難にあったカードを発見したら 
紛失・盗難にあったカードを発見したら、一時停止を解除しますので、カ

ードと本人確認書類を持参して、受付窓口でカードの一時停止解除の手続

きをしてください。本人確認書類について詳しくはお問い合わせください。 
カードの廃止届をしている場合や新しいカードの再交付を受けている場

合は、発見したカードを使うことはできませんので、受付窓口にカードを返

納してください。 

(１１) こんなときは返納してください 
以下の場合は、受付窓口へカードを返納してください。 
・カードが不要になったとき 
・新しいカードを受け取るとき（紛失・盗難等による再交付の場合は除く） 
・紛失したカードを発見したとき 
・国外へ転出するとき 
※国外転出によりカードを返納した場合、カードには国外への転出により

返納をした旨の記載を行い、カードはお返しします。カードは返納により

失効しますがマイナンバー（個人番号）を把握する手段として大切に保管

してください。 

(１２) こんな場合に失効します 
カードは、有効期間内のものであっても、下記の項目に該当する場合は失

効します。失効したカードを回復することはできません。 
失効の理由によってはカードを再交付する際に手数料がかかることがあ

りますので予めご注意ください。 
・区外からの転入届を「住み始めた日」から１４日経ってから行った場合 
※「住み始めた日」とは、転入届出日ではなく、実際に生活をし始めた

日であって届出書に記載する異動日のことです。 
・転出予定日から３０日を経過して転入手続きを行った場合 
・区外からの転入届をした後、９０日以内にカードの継続利用手続きをしな

かった場合 
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・国外転出の届出を行った場合 
・個人番号の変更申請を行った場合 
・住民票コードの変更申請を行った場合 
・死亡、実態調査等で住民票が消除された場合 
・住民基本台帳の適用を受けないようになった場合 

(１３) カードの再交付について 
カードの再交付申請は、窓口で行う方法とオンラインで行う方法があり

ます。いずれの場合でも、受付窓口またはマイナンバーカード申請支援窓口

で再交付申請手続きをしてください。 
マイナンバーカード申請支援窓口では申請用の写真を無料で撮影するサ

ービスを行っています。受付窓口で申請する場合は、顔写真（縦４．５ｃｍ

×横３．５ｃｍ）をご持参ください。 
紛失、盗難といった理由でカードの再交付申請をする場合は、警察署で発

行された紛失等の受理番号の控えを受付窓口に持参してください。 
交付準備ができるまで、申請から１か月から２か月程度かかります。ただ

し申請受付の状況により、さらに多くの期間を要する場合があります。 
下表のように再交付の理由によっては手数料が発生します。これら以外

の理由についてはお問い合わせください。なお、手数料は、新しいカードを

交付する際に徴収いたします。 
 
再交付の理由による手数料 

再交付の理由 再交付手数料 
紛失、IC チップ破損、汚損、有効期間切れ
（在留期間に定めのある外国人のみ）、継続

未処理、継続不可、自己都合による再交付（写

真変更等） 

カードと電子証明書 
１，０００円 
カードのみ 
８００円 

盗難、国外転出による廃止、券面満了、更新

（日本人及び在留期間に定めのない外国人

の有効期間切れ）、性別変更 

 
無料 

※券面満了、更新及び性別変更による再交付で無料となる場合でも、以前の

カードを返納できない場合は有料になります。 



13 
 

(１４) カードの保管方法・取扱について 
カードには精密なＩＣチップが搭載されています。下記のようにお取扱

には十分ご注意ください。 
・カードを折り曲げたり、ゆがめたりしないでください。 
・カードに強い衝撃を加えないでください。 
・カードを濡らしたり、高温にさらしたりしないでください。 
・カードをテレビ、スピーカー等の強い磁気にさらさないでください。 
・カードが擦れ合うような状況で保管しないでください。 
・カードを静電気が発生するような場所に保管しないでください。 
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３  公的個人認証サービスと電子証明書 

(１) 公的個人認証サービスとは 
公的個人認証サービスとは、「電子署名等に係る地方公共団体情報システ

ム機構の認証業務に関する法律」に基づく、署名用電子証明書及び利用者証

明用電子証明書の発行等に関するサービスです。 
公的個人認証サービスのご利用にあたっては、「４ (３)関連 WEB ペー
ジ」（25 ページ）に記載している「公的個人認証サービスポータルサイト」
内の「公的個人認証サービス利用者規約（個人番号カード）」、「署名用認証

局運用規定」および「利用者証明用認証局運用規定」をご覧ください。 
※虚偽の申請によって不実の署名用電子証明書または利用者証明用電子証

明書を発行させた者は、５年以下の懲役または３００万円以下の罰金に

処せられます。 

(２) 署名用電子証明書とは 
署名用電子証明書は、インターネット等で電子文書を作成・送信する際に

「作成・送信した電子文書が、利用者が作成した真正なものであり、利用者

が送信したものであること」を証明するために利用するもので、電子申請や

電子届出をする際にデータの改ざんや成りすましを防止することができま

す。 
署名用電子証明書を使った電子署名は、署名又は押印に相当する法的効

果が認められうるものです。原則として成年被後見人及び１５歳未満の方

には発行されません。 

① 署名用電子証明書の使い道 
主に e-Tax（確定申告）等の電子申請・電子届出に使用します。 
e-Tax利用の詳細については、国税庁または税務署にお問い合わせくだ
さい。 

② 署名用電子証明書の発行 
有効期間内のカードをお持ちで、荒川区に住民登録のある１５歳以上

の方は、荒川区マイナンバーカード窓口で署名用電子証明書の発行申請

をすることができます。発行手続きの際には、住民基本台帳用暗証番号

（４桁の数字）の入力が必要です。発行手数料は当分の間は無料です。 
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③ 署名用電子証明書の有効期間 
署名用電子証明書を新規発行した場合（署名用電子証明書が住所変更

等で失効したあとに再度署名用電子証明書を発行する場合を含む）の有

効期間は、発行の日から５回目の誕生日までです。 
更新手続きをすると、有効期間が５年間延長します。 
ただし、カード自体の有効期間または利用者証明用電子証明書の有効

期間を超えることはありません。 

④ 主な記録事項 
・署名用電子証明書の発行の番号 
・発行年月日 
・有効期間の満了する日 
・署名利用者検証符号 
・氏名、住所、生年月日、性別 
・電子証明書を発行した者の名称（地方公共団体情報システム機構） 

⑤ 暗証番号 
署名用電子証明書の暗証番号は６桁以上１６桁以下の英大文字及び数

字です。 
暗証番号の入力を５回連続して間違うと、署名用電子証明書がロック

状態となり一時的に使用できなくなります。誤入力の回数はロックが解

除されるか正しい暗証番号を入力するまでクリアされません。 

⑥ ロックがかかったら 
署名用電子証明書にロックがかかったらカードの他にもう１点、免許

証や保険証等のご本人確認書類を持参して、荒川区マイナンバーカード

窓口でロック解除の手続きを行ってください。 
また、スマートフォンでマイナンバーカードを読み取って本人確認を

行い、その後対応するコンビニで署名用電子証明書のロック解除を行う

ことができます。詳しくは、次のＷＥＢページをご覧ください。 
（地方公共団体情報システム機構）署名用パスワ

ードをコンビニで初期化 
https://www.jpki.go.jp/jpkiidreset/howto/index.h
tml  

https://www.jpki.go.jp/jpkiidreset/howto/index.h
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⑦ こんな場合に失効します 
・住民票に記録された旧姓を含む氏名、通称、住所、生年月日、性別に

変更があったときに自動的に失効します。 
・署名用電子証明書は、既定の有効期間が来た場合に失効します。 
・署名用電子証明書は、カードの失効に伴って失効します。 

(３) 利用者証明用電子証明書とは 
利用者証明用電子証明書は、様々なサービスへのログインの際に、利用者

本人であることを証明することができる仕組みです。 

① 利用者証明用電子証明書の使い道 

(ア) マイナポータルのログイン手段として 
内閣府が運営するマイナポータルでは、行政機関からのお知らせを

受信したり、行政機関が保有する情報を確認したりできます。 
※利用者証明用電子証明書の新規発行、失効後の再発行、有効期間内

の更新、カードの一時停止解除を行った場合、マイナポータルへの

ログインができるようになるのは各手続きの２日後からです。 

(イ) コンビニ交付での本人確認手段として 
マルチコピー機が設置されている全国のコンビニで「住民票の写し」

や「印鑑登録証明書」を取得できます。 
令和３年４月からは、コンビニでの「住民票の写し」と「印鑑登録証

明書」の交付手数料が窓口よりお得な２００円になりました。 
詳しくは、下記のＷＥＢページ「コンビニエンスストアでの証明書自

動交付サービスのご案内」をご覧ください。 
（荒川区）コンビニエンスストアでの証明書自動

交付サービスのご案内 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a010/todoked
e/shoumeisho/combiniense-shoumei.html 

 

(ウ) 保険証としての利用の際に 
マイナポータルでの事前手続きを行うことで、対応するカードリー

ダーを備える病院や薬局でカードを保険証として利用できます。 
※カードを保険証として利用するためには、マイナポータル、セブン

銀行 ATM または病院の専用カードリーダーで事前手続きが必要

https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a010/todoked
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です。実際に利用する際には、カードに有効な利用者証明用電子証

明書が格納されていて、病院、薬局が専用のカードリーダーを備え

ている必要があります。ただし、事前手続きは利用者証明用電子証

明書の有効期間が５日以内である場合には行うことはできません。 
※カードを保険証として利用したいが、暗証番号の設定や管理に不

安がある方は、利用者証明用電子証明書を用いる際の本人確認を

機器による顔認証または目視による顔確認に限定し、暗証番号の

設定を不要にした顔認証マイナンバーカードへ切り替えることが

できます。顔認証マイナンバーカードへ切り替えるには、荒川区マ

イナンバーカード窓口で手続きしてください。 

② 利用者証明用電子証明書の発行 
有効期間内のカードをお持ちで、荒川区に住民登録のある方は、荒川区

マイナンバーカード窓口で利用者証明用電子証明書の発行申請をするこ

とができます。発行手続きの際には、住民基本台帳用暗証番号（４桁の数

字）の入力が必要です。発行手数料は当分の間は無料です。 

③ 利用者証明用電子証明書の有効期間 
利用者証明用電子証明書を新規発行した場合の有効期間は、発行の日

から５回目の誕生日までです。 
更新手続きをすると有効期間が５年間延長します。ただし、カード自体

の有効期間を超えることはありません。 

④ 主な記録事項 
・利用者証明用電子証明書の発行の番号 
・発行年月日 
・有効期間の満了する日 
・利用者証明用利用者検証符号 
・電子証明書を発行したものの名称（地方公共団体情報システム機構） 

⑤ 暗証番号 
利用者証明用電子証明書の暗証番号は、４桁の数字です。利用者証明用

電子証明書の暗証番号は、住民基本台帳用暗証番号及び券面事項入力補

助用暗証番号と共通にすることもできます。 
暗証番号の入力を３回連続して間違うと、利用者証明用電子証明書が

ロック状態となり一時的に使用できなくなります。誤入力の回数はロッ
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クが解除されるか正しい暗証番号を入力するまでクリアされません。 

⑥ ロックがかかったら 
利用者証明用電子証明書にロックがかかったらカードの他に免許証や

保険証等のご本人確認書類をもう１点持参して、荒川区マイナンバーカ

ード窓口でロック解除の手続きを行ってください。 

⑦ こんな場合に失効します 
・利用者証明用電子証明書は、既定の有効期間で失効します。 
・利用者証明用電子証明書は、カードの失効に伴って失効します。 
※利用者証明用電子証明書は、住所異動等に伴って失効することはあ

りません 

(４) 利用者クライアントソフトについて 
利用者クライアントソフトは公的個人認証サービスを利用した電子申請

を行うときに、カードに搭載された電子証明書を使用して署名を付与する

ための専用ソフトウェアです。お使いの環境に合わせて利用者クライアン

トソフトをインストールしてください（Android版、iOS版では、「JPKI利
用者ソフト」をインストールしてください。このアプリはインストールが完

了すると JPKIMobileという名前になります。以下、JPKIMobileも含めて
「利用者クライアントソフト」といいます。）。 
利用者クライアントソフトでは主に次のことが行えます。 
・電子証明書の有効期間確認 
※「更新通知機能」をオンにすると、電子証明書の有効期間が迫ってい

る場合、ログイン時（JPKIMobileでは JPKIMobileアプリの起動時）
に通知が出るようになります。 

・電子証明書の有効性確認 
・電子証明書の失効 
・暗証番号の変更（ロック解除、再設定はできません） 
利用者クライアントソフトのダウンロードや利用方法については、次の

ＷＥＢページをご覧ください。 
（地方公共団体情報システム機構）JPKI 利用者
ソフトのダウンロード 
https://www.jpki.go.jp/download/index.html 

 

https://www.jpki.go.jp/download/index.html
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４  その他 

(１) こんなときには 

[券面記載事項] 

「電子証明書の有効期限」欄はだれが記入するのです

か？ 
カード券面にある「電子証明書の有効期限」欄は、基本的にはお客様ご自身

で記入していただきますが、要望により交付時に職員が記入させていただく

こともあります。電子証明書の有効期限をご自身で把握していただくための

欄ですので、必ずご記入ください。 
和暦でも西暦でも構いませんが細い油性ペンの使用をお勧めします。もし

記載を誤ってしまったらインクが乾いた後に消しゴムでこすると消すことが

できます。その際、青い追記欄は色が落ちてしまいますのでこすらないように

してください。また、裏面には ICチップがありますので力を加えすぎないよ
うにしてください。 

写真を変えることはできますか？ 
できます。しかし、カード自体を作り直すことになるので、１か月から２か

月ほどお時間がかかります。写真変更の理由によっては手数料がかかること

があります。詳しくは「２ (１３)カードの再交付について」（12ページ）を
ご覧ください。 

カードに旧氏（旧姓）を載せたい。 
まず、戸籍住民課住民記録係（区役所１階５番窓口）で住民票に旧氏を載せ

る手続きをしていただきます。その後、カードの追記欄に旧氏を追記いたしま

す。追記欄ではなく、あらかじめ印字されたカードをご希望の場合は、「２ (１
３)カードの再交付について」（12 ページ）をご覧ください。この場合、手数
料は有料です。 

追記欄がいっぱいになった。 
住所変更などにより追記欄に余白がなくなった場合は、無料で再交付申請

をすることができます。カード自体を作り直すことになるので、１か月から２

か月ほどお時間がかかります。顔写真（縦４．５cm×横３．５cm）をご用意
のうえ受付窓口へお越しください。追記欄に余白のないカードは新しいカー
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ドを交付するときに返納していただきます。 

[住所変更] 

区内で住所変更します（しました）。どうすればいいですか？ 
転居、転入等の住所異動届の際にカードをお持ちいただければ、住所異動届

と一緒に、カードに新しい住所を記載する手続きを行うことができます。 
なお、カードに搭載されている署名用電子証明書は、住所変更に伴い自動的

に失効します。引き続き署名用電子証明書をご利用になる場合は、荒川区マイ

ナンバーカード窓口で署名用電子証明書の発行手続きをしてください。 

区外へ引っ越す時にはどうすればいいですか？ 
区外へ転出する際は、カードをご持参のうえ荒川区の窓口に転出手続きを

してください。カードをお持ちの方は、転出証明書を使わない「特例転出」の

手続きをいたします。 
その後、転入する自治体でカードを使用した「特例転入」の手続きを行って

いただきます。その際、４桁の数字の住民基本台帳用暗証番号を入力していた

だきます。 
特例転入をした場合でも、継続利用手続きをしないとカードが失効する場

合があります。詳しくは、「２ (１２)こんな場合に失効します」（11ページ）
をご覧ください。 

海外へ転出する時はどうすればいいですか？ 
カードは、国外へ転出する際に返納手続きが必要で

す。受付窓口に転出届を提出する際に、カードをお持

ちください。詳しくは、「２ (１１)こんなときは返納
してください」（11ページ）をご覧ください。 

[電子証明書] 

電子証明書は必ず搭載しなければならないものですか？ 
カードへの電子証明書の搭載は任意です。必ず搭載しなければならないも

のではありません。 

暗証番号が分かりません。 
再設定の手続きすることができます。原則としてご本人がカードの他にも

う一点（免許証や保険証、年金手帳など）をお持ちになって、荒川区マイナン
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バーカード窓口へお越しください。 

電子証明書はいつから使えますか？ 
カードの交付や電子証明書の発行・更新を行ってから e-Tax（確定申告）等
の各サービスを利用できるようになる時期は、電子証明書を使用するサービ

スによって異なります。一般的には、電子証明書の発行・更新またはカード交

付の１営業日後から使用可能です。 

暗証番号を何度か間違えてロックがかかってしまいました。 
ロック解除の手続きをすることができます。カードの他にもう一点（免許証

や保険証、年金手帳など）をお持ちになって、荒川区マイナンバーカード窓口

へお越しください。 

電子証明書を新規に発行してもらいたい。 
カードをご持参のうえ、荒川区マイナンバーカード窓口へお越しください。

発行手続きの際には、住民基本台帳用暗証番号（４桁の数字）の入力が必要で

す。当分の間、電子証明書の発行手数料は無料です。 

カード申請時には１５歳未満でしたが、いまは１５歳以上です。署名用電

子証明書を発行してもらえますか？ 
電子証明書を発行する時点で１５歳以上であれば署名用電子証明書を発行

することができます。 

電子証明書の有効期限はどこを見ればわかりますか？ 
カードの読み込みに対応するカードリーダーまたはスマートフォン及び利

用者クライアントソフト（18 ページ）が動作する環境があれば、利用者クラ
イアントソフトで確認することができます。 

電子証明書またはカードの有効期限が近付いたらどうすればいいです

か？ 
電子証明書またはカードいずれかの有効期限が近付くと地方公共団体情報

システム機構から有効期限通知書が送付されます。 
電子証明書の更新手続きは、荒川区マイナンバーカード窓口で受け付けて

います。送付された通知書とカード（暗証番号が不明な場合は運転免許証や保

険証などもう１点）を持参してください。 
カードを更新するには、有効期限通知書に記載の方法（ＷＥＢ、証明写真機、

郵送）で申請してください。 



22 
 

[紛失・盗難] 

紛失・盗難にあった場合はどうすればいいですか？ 
自宅で紛失した場合は、 
①（デジタル庁）マイナンバー総合フリーダイヤル（０

１２０－９５－０１７８）に連絡してカードの一時

利用停止をしてください。 
②見つからない場合は、受付窓口で廃止の手続きを行

ってください。 
 
外出先で紛失・盗難にあった場合は、 
①（デジタル庁）マイナンバー総合フリーダイヤル（０１２０－９５－０１７

８）に連絡してカードの一時利用停止をしてください。 
②警察に遺失物等の届出をしてください。 
③見つからなかった場合は警察から出される遺失届等の受理番号の控えを持

参して受付窓口で廃止の手続きを行ってください。 
 
災害の場合は、 
①消防署等に罹災届出をしてください。 
②罹災証明書を受付窓口へ持参して廃止または返納の手続きを行ってくださ

い。 

紛失・盗難後の再発行はどうすればいいですか？ 
顔写真（縦４．５cm×横３．５cm）と、外出先で紛失・盗難にあった場合
は遺失届等の受理番号の控え（自宅で紛失の場合は不要）を持って、受付窓口

またはマイナンバーカード申請支援窓口で再交付申請をしてください。マイ

ナンバーカード申請支援窓口では申請用の顔写真を撮影するサービスも行っ

ています。詳しくは「２ (１３)カードの再交付について」（12ページ）をご
覧ください。 

紛失・盗難にあったカードが見つかったらどうすればいいですか？ 
紛失・盗難にあったカードが見つかった場合は、受付窓口で一時停止解除の

手続きをすれば利用を再開することができます。見つかったカードの他に、本

人確認書類をもう一点（免許証や保険証等）お持ちください。 
ただし、廃止届を提出した場合や新しいカードを再交付した場合は、以前の

カードを利用することはできません。 
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[その他] 

亡くなった方のカードは返納すべきですか？ 
カードやマイナンバーの通知カードは、持ち主の方が亡くなられたとして

も返納していただく必要はありません。 
相続などの手続で亡くなられた方のマイナンバーの提出を求められる場合

がありますので、カードや通知カードは、諸手続が済むまで保管しておいてく

ださい。手続終了後、返納を希望される場合は返納することもできます。 
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(２) マイナンバー制度に便乗した不正な勧誘や個人情報の取得にご注意
ください！ 

① 不正な勧誘や個人情報の取得に関する情報が寄せられています。 
内閣府のコールセンターや地方公共団体、消費生活センターなどに、マ

イナンバー制度に便乗した不正な勧誘や個人情報の取得を行おうとする

電話、メール、手紙、訪問等に関する情報が寄せられています。 
マイナンバー制度をかたった不審な電話、メール、手紙、訪問等には十

分注意し、内容に応じて、相談窓口をご利用ください。 
 
マイナンバーの利用範囲は、法律で、社会保障、税、災害対策の 3つの
行政分野に限られており、マイナンバーを利用する手続では、原則、顔写

真付きの本人確認書類などで本人確認を徹底することになっています。 
マイナンバーの通知や利用などの手続で、口座番号などを電話などで

聞くことはありません。不審な電話やメールはすぐに切る又は無視する

こととし、マイナンバー総合フリーダイヤル（０１２０－９５－０１７８）

や消費者ホットラインに連絡・相談いただくか、内容によっては、すぐに

警察の相談専用窓口や個人情報保護委員会のマイナンバー苦情あっせん

相談窓口をご利用ください。 

② 不審な電話などを受けたら 
●消費者ホットライン １８８（いやや！） 
※原則、最寄りの市区町村の消費生活センターや消費生活相談窓口な

どをご案内しますので、相談できる時間帯は、お住いの地域の相談窓

口により異なります。 
●警察 相談専用電話 ＃９１１０ 
又は最寄りの警察署まで 
※＃９１１０は、原則、平日の午前８時３０分～午後５時１５分（※各

都道府県警察本部で異なります。土日祝日・時間外は、２４時間受付

体制の一部の県警を除き、当直又は留守番電話で対応） 

③ マイナンバーが含まれる個人情報（特定個人情報）の取扱に関する苦情 
●個人情報保護委員会 マイナンバー苦情あっせん相談窓口 
 ０３－６４５７－９５８５ 
※土日祝日及び年末年始を除く 午前９時３０分～午後５時３０分  
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(３) 関連WEBページ 
（デジタル庁）マイナポータル 
https://myna.go.jp/ 

 
（総務省）マイナンバー制度とマイナンバーカード 
https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/ 

 
（地方公共団体情報システム機構）マイナンバーカード総

合サイト 
https://www.kojinbango-card.go.jp/ 
  
（内閣府）マイナンバーカードとは 
https://www.cao.go.jp/bangouseido/card/index.html 

 
（地方公共団体情報システム機構）公的個人認証サービス

ポータルサイト 
カードに対応するカードリーダライタやスマートフォンの

リストはこちらです。 
https://www.jpki.go.jp/ 

 

荒川区公式ホームページ 
コンビニ交付や受付窓口のご案内はこちらです。 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/ 

 
 
  

https://myna.go.jp/
https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/
https://www.kojinbango-card.go.jp/
https://www.cao.go.jp/bangouseido/card/index.html
https://www.jpki.go.jp/
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/
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(４) お問い合わせ先 
●（デジタル庁）マイナンバー総合フリーダイヤル 
・「マイナンバーカード」に関すること。その

他マイナンバー制度に関するお問い合わ

せ。 
・盗難・紛失等によるカードの一時利用停止 

０１２０－９５－０１７８ 

外国語（英語、中国語、韓国語、スペイン語、

ポルトガル語）対応 
マイナンバー制度、マイナ

ポータルに関すること 
０１２０－０１７８－２６ 
紛失・盗難によるカードの

一時利用停止 
０１２０－０１７８－２７ 

聴覚障がい者用お問い合わせＦＡＸ番号 
（巻末の様式を使ってお問い合わせください） 

０１２０－６０１－７８５ 

平日  午前９時３０分～午後８時 
土日祝 午前９時３０分～午後５時３０分（年末年始を除く） 
※カードの盗難・紛失による一時利用停止は２４時間３６５日受け付けていま

す。 
●（デジタル庁）マイナンバーカードコールセンター（ナビダイヤル） 
盗難・紛失等によるカードの一時利用停止 ０５７０－７８３－５７８ 
英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガ

ル語対応 
０５７０－０６４－７３８ 

全日午前８時半～午後８時（年末年始 １２月２９日～１月３日を除く） 
※ナビダイヤルは通話料がかかります。 
※ナビダイヤルに繋がらない場合は０５０－３８１８－１２５０におかけく

ださい。 
※カードの盗難・紛失による一時利用停止は２４時間３６５日受け付けていま

す。 
●荒川区マイナンバーコールセンター 

交付予約、カードの再交付・電子証明書の発

行・更新手続き等の窓口ご案内 
日本語、英語、中国語、韓国語対応 

０１２０－０１－１７１２ 

年末年始を除く午前８時３０分から午後６時 



マイナンバー制度の安全対策Ｑ＆Ａ

Q. Q.

A.

 それぞれの機関で持つ個人情報を従来どおり
分散して管理することで、情報漏えいの連鎖
を防ぎます。

マイナンバーが漏えいしたら、個人
情報も全部漏れてしまうのですか？

個人のマイナンバーを集めて、悪用
されることはありませんか？

個人情報は一元管理しないので、
芋づる式に漏えいすることはあり
ません。

A.

 法令で定められた範囲を超えて収集や保管を
行うと、刑事罰を科せられる場合があります。

マイナンバーの利用範囲などは法
令で厳しく制限されています。

Q.

A.

 マイナンバーを使った手続では、申請者のマ
イナンバー確認と身分証等による身元確認が
義務付けられています。

マイナンバーを他人に知られたら、
なりすましの被害に合うのではない
ですか？

マイナンバーの手続では本人確認
を必ず行い、なりすましを防ぎま
す。

Q.

A.

 不正なアクセスが行われないよう、第三者機
関（個人情報保護委員会）が監視・監督して
います。

マイナンバーのシステムでは、どの
ような安全対策をとっていますか？

システムにアクセスできる者を制
限して、通信も暗号化しています。

Q.

A.

 ＩＣチップに記録されるのは、住所、氏名等
の情報のみで、ＩＣチップの利用には暗証番
号も必要です。

マイナンバーカードを失くしたら、
ＩＣチップの情報を盗まれてません
か？

ＩＣチップには税や年金などのプ
ライバシー性の高い個人情報は記
録されません。

Q.

A.

 マイナンバーカードを作ったり利用したりし
ても、ＩＣチップなどに個人情報が蓄積され
ることはありません。

マイナンバーカードを持つと個人情
報が丸裸になることはありません
か？

マイナンバーカードで、個人情報
を名寄せして管理されることはあ
りません。



●セブンイレブン　　 ●ローソン

●ファミリーマート　　●ミニストップ

●イオンリテール　   ●コミュニティストア

（マルチコピー機が設置されている店舗に限ります。）





 

 

         
                                 

マイナポータルからオンラインで 

転出届を提出できます 
 
 
 

 

 

転出届についてマイナポータルを通じたオンラインでの届出が可能です。 

このサービスを利用する方は、転出にあたり荒川区への来庁が原則不要となります。 

電子証明書が有効なマイナンバーカードをお持ちの方で、日本国内での引越しを 

する方がご利用いただけます。ご自身単身での引越しのほか、ご自身と同一世帯員、 

ご自身以外の世帯員の方の引越しでも利用可能です。 

※マイナポータルを通じての転出届の提出をした後は、別途、転入先市区町村の窓口で 

転入届等の手続きが必要です（転入手続きの際に、届出書を記入する必要はありません。） 

 制度の詳細はデジタル庁ウェブサイト(下)をご覧ください。 

 

▽デジタル庁ウェブサイト                   

https://www.digital.go.jp/policies/moving_onestop_service/ 

 

 

問合せ 

                      

▽サービス内容に関すること   

  戸籍住民課住民記録係     ☎内線２３６２         

▽マイナンバーカード及び署名用電子証明書に関すること 

  戸籍住民課個人番号カード担当   ☎内線３７３７ 

▽マイナポータルの内容や操作方法に関すること  

マイナンバー総合フリーダイヤル☎０１２０（９５）０１７８ 

 

https://www.digital.go.jp/policies/moving_onestop_service/








（地方公共団体情報システム機構コールセンター）


