
介
護
の

お
し
ご
と
荒川区

あ な た の ス キ ル で
人
を
笑
顔
に

×

夕方遅くに訪問すると、「若い娘さんがこんなに暗くなっているのに早く帰りなさい !!」といつまで

も言ってもらえる幸せ。もう若くないですよ。（ケアマネジャー／ 50 代）歯の悪い方の調理
で、家に卵と魚肉ソーセージしかありませんでした。マグカップで茶碗蒸しを作り、お出しすると「こ
んなにおいしいの初めて」と泣いて喜んでくださいました。（訪問介護員／ 50 代）グルー
プホームでリンゴの皮むき。ピーラーを渡してもうまくできない。包丁を渡すと「あっ」という間に皮

むき完了。昔取った杵柄は認知症の診断があっても関係ないっ！（管理者（通所介護）／40 代）

帰宅時、入居者様から『明日も
来てくれるの？』、“はい”と答
えると、『あ～良かった嬉しい！

明日も宜しく、待っ
てるね』と、言って下さ
る。待ってくれている方がい
る。頑張ろう。私のモチベー
ションです。（介護職兼ケアマネ
ジャー／ 50 代）脳梗塞後遺症
片麻痺の方より『命は医師に助

けてもらったが、生活と人
生は君たちに救っ
てもらった』と言ってい
ただいた。介護職員たちに伝
えました。（リハビリ職／ 50 代）

が
ん
末
期
の
A
さ
ん
の
自
宅
に
訪
問
し
た

際
、
病
状
が
進
行
し
症
状
が
辛
い
時
期
で

あ
っ
た
が
、「
あ
な
た
が
来
る
と

気
が
晴
れ
て
元
気
に
な
る

よ
」
と
話
し
て
く
れ
た
。
そ
の
時
、
こ
の

仕
事
を
選
ん
で
良
か
っ
た
と
心
か
ら
感
じ
ま

し
た
。（
看
護
職
／
30
代
）
訪
問
介
護
で
全
盲

の
方
の
ご
自
宅
を
訪
れ
る
と
、
私
の
声
だ
け

で
『
〇
〇
さ
ん
が
来
て
く
れ
た
の
ね
。
嬉

し
い
わ
、
待
っ
て
い
た
の
』

と
言
っ
て
下
さ
っ
た
。
と
て
も
嬉
し
か
っ
た

で
す
。（
介
護
職
兼
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
／
50

代
）
冬
至
の
日
「
ゆ
ず
湯
」
と
い
う
言
葉
を

初
め
て
聞
い
た
新
人
。
利
用
者
み
ん
な
か
ら

説
明
を
受
け
て
、
出
し
た
答
え
が
「
飲
み
物

な
ん
で
す
か
？
」
と
真
顔
で
答
え
る
姿
を
見

て
、
大
爆
笑
を
さ
ら
っ
て
い
た
大
型
新

人
。今
後
の
成
長
が
楽
し
み

で
す
。（
機
能
訓
練
指
導
員
／
40
代
）
介

護
職
と
な
り
初
め
て
の
夜
勤
の
日
、
厳
し
そ

う
な
入
居
者
様
が
い
ま
し
た
。
そ
の
方
が

仕
事
終
了
時
に「
無
事
終
わ
っ
た

ね
」
と
笑
顔
を
見
せ
て
く

れ
た
時
、
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
私
を
気
に
か

け
て
く
れ
て
い
た
ん
だ
!!
と
嬉
し
い
想
い
で

今
も
頑
張
れ
て
い
ま
す
。（
介
護
職
／
50
代
）

い
つ
も
若
い
人
か
ら
パ
ワ
ー
を
貰
っ
て
い
る
と
い
う
お
ば
ち
ゃ
ま
。
私
が
落
ち
込

ん
で
い
る
と
背
中
を
擦
り
な
が
ら
「
パ
ワ
ー
を
あ
げ
る
よ
。元
気

に
な
っ
た
ら
ま
た
分
け
て
ね
」
と
笑
顔
で
話
さ
れ
る一言
に
心
が
癒
さ
れ
ま
し

た
。（
生
活
相
談
員
／
50
代
）
生
前
、
父
が
使
っ
て
い
た
ズ
ボ
ン
。今
は
ご
利
用

者
様
の
汚
れ
た
ズ
ボ
ン
の
替
え
に
使
わ
れ
て
い
ま
す
。着
替
え
を
手
伝
う
度
に

父
に「
ど
う
？
俺
、ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
て
る
ぞ
」と
、

今
は
仕
事
に
誇
り
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
ま
す
。（
機
能
訓
練
指
導
員
／
40
代
）

だから
私は、
この仕事を
続けたい！
「喜怒哀楽」がギュッと詰まってい
る介護の現場。人と人がしっかりと
向き合っているからこそ、日々、小
さなものがたりが生まれています。

荒川区福祉部介護保険課事業者支援係
〒116-8501   荒川区荒川二丁目2番3号（本庁舎2階）     電話番号：03-3802-4037（直通）   

令和 7年 3月発行　登録番号（06）0117号

声

荒川区
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安心して住み続けるために
「支える人」がもっと必要です

どんどん多様化が進む介護業界。
「あなたらしく活躍できる」
そんな場所がきっと見つかります。

　団塊の世代が全員 75歳以上となる令和 7年（2025年）を迎えること、
また、高齢者人口がピークを迎える令和 22年（2040 年）を見通すと、
85歳以上の人口が急増し、医療・介護双方のニーズを有する高齢者など
さまざまなニーズのある要介護高齢者が増加すると予測しています。

「介護業界」と聞いて、どんなシーンをイメージしますか。
いま、介護サービスの担い手や働く環境が、
どんどん変わり続けていることをご存じでしょうか。

そのキーワードは「人材の多様化」です。
さまざまなバックグラウンドを持つ人々が介護職を「当たり前の選択肢」としてとらえ、
経験や強みを発揮して「自分らしい働き方」を実現しています。

こうしてそれぞれの個性が重なり合って、
新しいカタチの介護施設やサービスづくりが進んでいます。
超高齢社会がさらに進んでいくこれからは、従来の枠組みにとらわれず、
もっといろいろなことにチャレンジできる可能性が広がるはずです。
あなたらしく、やりがいを感じながら活躍できる場所が、きっと見つかります。

　では、高齢化が進むと、どんな社会になるのでしょうか。男女ともに平
均寿命や健康寿命が延びており、65歳以上の就業者数も上昇傾向にあり
ます。「元気な高齢者」という印象が強まる一方で、65歳以上の一人暮ら
しや要介護者等の数は増加しています。健康上の不安を抱えたり、人との
関わりに消極的になったりして社会との接点が減ってしまうと、「生きが
い」を失ってしまうことにもなりかねません。このため、社会全体が協力
して、高齢者の地域での居場所やつながり、心身の健康づくりをサポート
していくことが強く求められています。

　ここ荒川区でも、およそ 4人に 1人が高齢者であり、支援・介護が必
要な人が 1万人近くいます。今後も支援・介護を必要とする人が、住み慣
れた地域で安心して生活し続けていくためには、その担い手である介護職
が欠かせません。「みんなが共存できる社会」の実現を後押しする介護職は、
まさに「時代が求める仕事」といえるでしょう。

‼

高齢者になると、
どうなる？

荒川区の高齢者を
取り巻く状況は？

介護職はなぜ必要？?

?

?

●高齢化率の推移 ●高齢者単独世帯及び高齢夫婦世帯の推移N
u

r
s
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n

g
 

C
a

r
e
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（世帯）
（％）

（％）
令和3年 令和4年 令和5年 令和6年 令和7年 令和8年 令和15年令和22年

高齢者単独世帯

▶
高
齢
者
単
独
世
帯
＋
高
齢
者
夫
婦
世
帯

高齢夫婦世帯荒川区 東京都 全国

◀
一
般
世
帯
に
占
め
る
世
帯
の
割
合

平成12年 平成17年 平成22年 平成27年 令和2年

出典：「第 9期荒川区高齢者プラン（令和 6年度～令和 8年度）」
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「介護のプロ」ってどんな人ですか？

介護福祉士資格の取得方法

介護を必要としている人たちは、一人ひとり、心身の状態や望んでいることなどが異な
ります。「生きがいを感じられる」生活を送るには、どんな支援が必要か──。さまざ
まなプロたちが知恵と技術を結集することで、介護は成り立っています。

食事、入浴、排せつのほか、行事などへ
の参加サポートなど、日常生活の介護を
行います。高齢者福祉施設・事業所の日
常業務において中心的な役割を担います
ので、利用者のニーズを的確にくみ取り、
臨機応変に対応できるスキルや知識が不
可欠です。介護技術はもちろん、調整や
援助計画の作成・評価など、実務面での
高いスキルが求められます。

【あると望ましい資格】
介護職員初任者研修修了、実務者研修修了、
介護福祉士
【働く場所】
デイサービス（通所介護）、グループホーム
（認知症対応型共同生活介護）、特別養護老
人ホーム（介護老人福祉施設）など

家事や介護面での援助を受けることで
在宅での生活が可能になる高齢者の自
宅を訪問して介護サービスを提供しま
す。食事の準備、洗濯、掃除、買い物な
どを行う生活援助と、食事、入浴、排
せつの介助などの身体介護が主な業務。
ニーズに合わせて、数時間の滞在や、複
数の家庭を巡回してそれぞれ短時間で
サービスを行うなど、さまざまな形態
があります。

【いずれかの資格が必須】
介護職員初任者研修修了、実務者研修修了、
介護福祉士
【働く場所】
介護を必要とする高齢者の自宅（所属先
は訪問介護事務所等）

要介護者等が心身の状況に応じた適切な
介護サービスが利用できるよう、ケアプラ
ン（介護サービス計画）を作成します。また、
居宅サービス事業所など関係各所との連
絡・調整も行います。要介護者等が自立し
た日常生活を営むために必要な援助に関
する専門的知識及び技術を有することが
求められ、介護支援専門員の資格を取得
する必要があります。

【必要な資格】
介護支援専門員
【働く場所】
居宅介護支援事業所、特別養護老人ホーム
などの施設、地域包括支援センターなど

住み慣れた地域や施設で安心して暮らせる
よう、高齢者一人ひとりの環境を調整しま
す。利用者や家族からの相談対応や、個々
の利用者の援助計画の作成のほか、施設・
事業所内の多職種間の調整や福祉事務所・
病院など関係機関との連絡調整も行いま
す。地域の社会資源の調整やケアマネジメ
ント業務の実践といったコミュニティケア
の推進役でもあります。

【あると望ましい資格】
社会福祉士、社会福祉主事任用資格
【働く場所】
デイサービス（通所介護）、グループホーム
（認知症対応型共同生活介護）、特別養護老
人ホーム（介護老人福祉施設）など

「介護福祉士」は、介護系の資格で唯一の国家資格。業
務内容は、専門的知識と技術を用いて、日常生活を送るこ
とが困難な高齢者に対して食事や入浴などの介助を行いま
す。介護福祉士になるには国家試験に合格して登録を受け
る必要があり、さまざまなルートで目指すことができます。

介護福祉士は、日本全国どこにいても社会的に広く認められた
介護のプロとして働くことができます。資格手当がつくことも
あるので、給与面でも大きなメリットとなります。
また、実務経験を5年積むとケアマネジャー（介護支援専門員）
試験の受験資格を得られます。令和６年度の職種別合格者を
みると、介護福祉士が占める割合は64.6%という結果が出て
います（参考：厚生労働省）。
介護福祉士は介護業界でのキャリアを検討するうえで重要な資
格のひとつです。

※上記の他、看護職員や機能訓練指導員などの職種もあります。

※上記の他、サービス提供責任者や福祉用具専門相談員などの職種もあります。

※資格取得ルート図は、一部ルートを掲載しています。詳細・最新の情報は、社
会福祉振興・試験センターのホームページをご確認ください。

?
介護系（ケアワーク）

相談・援助・調整系（ソーシャルワーク）

S
o

c
i

a
l

 
W

o
r

k
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a

r
e

 
W

o
r

k

ホームヘルパー
（訪問介護員）

生活相談員

介護職員

ケアマネジャー
（介護支援専門員）

介護福祉士になるには

高等学校等

介護福祉士資格取得（登録）

介護福祉士国家試験

介護福祉士
養成施設
（2年以上）

実務者
研修など
＋

実務経験
（3年以上）

福祉系大学
など

社会福祉士・
保育士養成
施設など

介護福祉士養成施設
（1年以上）
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どんなところで働くのですか？

介
護
現
場
で
活
か
せ
る

あ
な
た
の

介護のプロたちは、どんなところで、どんな役割を担うのでしょうか。介護で大事な
のは、高齢者が「自分でできること」を長く維持したり、前向きな気持ちを持つこと
を後押しすること。施設や自宅で、自分らしい生活を支えます。

「
人
に
笑
っ
て
も
ら
え
る
と
自
分
も
う
れ
し
い
！
」
「
運
動
な
ら
自
信
あ
り
！
」

「
デ
ジ
タ
ル
機
器
な
ら
詳
し
い
よ
！
」
│
│
職
員
の
さ
ま
ざ
ま
な
「
好
き
」
や

「
得
意
」
を
受
け
入
れ
て
く
れ
る
、
そ
ん
な
「
懐
の
深
さ
」
が
介
護
の
現
場

に
は
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
ど
ん
な
個
性
が
活
か
せ
る
の
か
、
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

?

下記URL 内の「介護事業所を探す」から、荒川区内の介護サービス事業所を検索できます！
https://carepro-navi.jp/arakawa

高齢者の方が日中、自宅でできる限り自立した生活を送ることを目的に利用するのが「デイサービ
ス（通所介護）」。デイサービスセンターなどの施設において、食事や入浴などの支援、生活機能向
上のための機能訓練、口腔機能向上サービスなどを提供し、利用者の送迎も行います。「認知症対応
型通所介護（認知症デイサービス）」は認知症の方、「療養通所介護」は難病、認知症、脳血管疾患
後遺症などの重度要介護者やがん末期患者が対象です。

【関連職種】介護職員、生活相談員、看護職員、機能訓練指導員、ドライバー

デイサービス（通所介護）

特別養護老人ホームは、常に介護が必要な方を対象に、日常生活上の介護や、健康管理などを行います。
グループホームは、認知症の利用者を対象にした少人数の施設で、日常生活上の介護や機能訓練などを
行います。

【関連職種】介護職員、ケアマネジャー（介護支援専門員）、看護職員

施設系（特別養護老人ホーム、グループホームなど）

住み慣れた自宅で自分らしい生活を送りたい、そんな人々のニーズに応えるのが「訪問介護」です。ホー
ムヘルパー（訪問介護員）が食事、入浴、排せつなどの身体介護、掃除、洗濯、買い物、食事の準備な
どの生活援助を行います。事業所によっては通院などを支援するために乗車・移送・降車の介助サービ
スも提供します。

【関連職種】ホームヘルパー（訪問介護員）、サービス提供責任者

訪問介護

在宅で介護を受ける高齢者に対して、ケアマネジャーは心身の状況、生活環境、希望などを考慮したケ
アプランを作成します。利用するサービスの種類、内容、担当者など、計画に基づいてサービスが提供
されるように、さまざまな事業所などとの連絡・調整を行います。

【関連職種】ケアマネジャー（介護支援専門員）

居宅介護支援事業所

企画力
施設などで実施され

る季節の

イベントや各種のレ
クリエー

ション。「みんなに楽し
んでもら

えること」が好きなら
、企画力

やクリエイティブな力
を発揮す

るチャンスです。

外国語スキル
介護スタッフ、また

利用者

にも増加している外
国籍の

方々。語学力や、異
文化を

理解する能力へのニー
ズも高

まっています。

システム知識利用者のデータを把握・共有するためのタブレット端末や各種ソフトウェア、業務をサポートするロボットの導入などなど。テクノロジーを活用して質の高いサービスを生み出すスキルは、ますます求められるでしょう。

観察力
現場の安全・安心を支えるのは、利用者の日々の変化に気づける観察力。きめ細かな配慮は、介護職の基本スキルです。

判断力想定外のことも起こり得るの
が日々の介護の現場。優れた
「判断力」が利用者の心身を
守ります。

忍耐力利用者によっては、説明を尽くしても、なかなか納得してもらえないこともあるでしょう。根気強く温かい言葉をかけられる忍耐力も重要なスキルです。

学び続ける姿勢
介護の知識や技術は、「ここま
で身に付ければいい」というこ
とはありません。向上心を持っ
て取り組み、経験を重ねるほ
ど充実していく、それが介護職
の大きなやりがいです。

リーダーシ
ップ

施設や事
業所の管

理者だけ
でな

く、フロア
リーダー、

ケアリーダ
ー

など、チ
ームを束ね

るポジショ
ン

はさまざ
ま。年齢

や経験年
数だ

けを問わ
ず、リーダ

ーシップが
評

価される業
界です。

体  力
サササッと機敏に動いて、利用者たちをケア。スポーツで培った体力やフォーメーションの知識が活かせるかも。

コミュニケーショ
ン力

利用者に寄り添
い、傾聴し、笑

顔

を引き出せる。
さらに家族、同

僚

の介護職員、関
係機関など、内

外の関係者と良
好な関係を築け

る

──。そんなコ
ミュニケーショ

ン

力を持つ人材は
、現場の「いい

雰

囲気づくり」に
貢献するキーパ

ー

ソンです。

チ
カ
ラ

たくさん
あります！



08 09

介護は一方通行の関係じゃない
元気をもらえる場所でもあります

適切なサービスのあり方は多種多様

　バイタルチェックや準備体操、入浴準備・入浴介助、
レクリエーションなどのほか、送迎車の運転も担当し
ています。仕事をしていると、ご利用者の笑顔に触れ
たり、気にかけて声をかけていただいたり、実は私の
方が元気をもらえることも多いんですよ。体や病気に
関する知識も自然と増えて健康に対する意識も高まり
ましたし、もし自分の家族に対して介護が必要になっ
たときにも、きっと過剰に身構えることなく「普通の
こと」として捉えられそうな気がします。
　介護度や生活状況が違うので、適切なサービスのあ
り方も同じではありません。血圧測定やお茶を渡す業

務などを積極的に行い、名前を呼ぶ回数を多くするな
ど、工夫して一人ひとりのことを覚えていきました。
送迎については、道を覚えるのに大苦戦。日が暮れて
目印が分からなくなってしまい、会話でごまかしなが
ら必死にルートを検索したこともあります（笑）。ご利
用者に温かく見守っていただきながら、「よく覚えたね。
頑張ったね！」とうれしいお言葉をいただけるように
なりました。

ずっと笑顔が絶えない職場です

　最近はご利用者の状況や課題を共有し、適切な支援
を話し合う担当者会議に参加しています。ご本人とご

家族の想いを把握した上で、現場での状況をケアマネ
ジャーと情報共有し、多職種のチームで質の高いサー
ビスの提供につなげたいと思います。私の強みは人見
知りをしない性格ですから、今後もさまざまな方と関
わっていきたいですね。
　ご利用者の人数が多い日には、職員が自分の持ち場
だけでなく、お互いにカバーします。無事に 1日を終
えられると大きな達成感がありますね。何より明るい
職員が多く、ご利用者との会話中も笑顔が絶えません。
介護業界の職場の雰囲気や形態はさまざまなので、自
分に合った環境も見つかりやすいんじゃないでしょう
か。実際に携わってみると「身近に感じる」お仕事だ
と思いますよ。

Voice ●デイサービス・介護職員

　
子育てのこともあり、

ワークライフバランスを重
視して「非常勤でシフト制、土日祝は休

み」という条件を探しました。そこで条件
に当てはまったのが介護の仕事です。介護
業界は重労働などのイメージがあり悩み
ましたが、「何かの縁かな、とりあえず
行動してみよう！」という気持ちでチャ

レンジしてみました。

　デイサービスは1人の専門職だけでは成立し
ません。ここでも20 代から60 代の複数の専
門職がチームとなって仕事をしています。彼女は

誰にでも自然体で接し、周囲にはいつも笑顔があふれています。自分以
外の誰かのことを考えた行動が「サービスの質の向上」や「誇れる仕事」
につながる、それを体現する存在です。若い職員に対しては明るい母親
的な存在で、頼れる相談相手でもあるんですよ。

　週末の休日は、予定が合えば家族で一緒に次
女の部活の試合を応援したり、地元のラグビーや
サッカーチームの観戦に出かけたり。家族の記念
日のお祝いは、ぜったいに欠かしません！

きっかけは？

管 理 者 よ り

▼ 8:30
出勤／当日利用者の確認・準備
▼ 8:50
利用者迎え入れ／バイタル測定／
水分提供／運動指導／機能訓練補助
▼ 10:30
入浴介助
▼ 11:45～12:45
休憩時間
▼ 13:30
運動指導
▼ 14:30
レクリエーション実施
▼ 16:00
おやつ準備・提供
▼ 17:00
利用者送り出し／掃除
▼ 17:30
退勤

My Private Time

ある１日
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「笑顔が得意」なリーダーとして奮闘
まずは行動、自信はあとからついてくる

ケアリーダーとして力をどんどん高めたい
　建設関係で職人として働いていた経験がありますので
体力には自信がありましたし、「自分にはきっと合ってい
るだろう」と前向きな気持ちで介護業界に飛び込みまし
た。とはいえ、「肉体的にもメンタル的にも大変そう」と
いうイメージはありましたね。もちろん仕事ですから、う
まくいくことばかりではありません。ただ実際に働いてみ
て分かったのは、大変さよりも多くの「笑顔」があふれ
ているんだなということでした。
　ここで働く職員の中で年齢的には若いのですが、日勤
のケアリーダーを任されるようになりました。期待に応
えたいとモチベーションが高まりつつ、責任の大きさも

感じています。みんなの力も借りながら、周囲への適切
な指示や判断力をもっと磨いて、ご利用者のみなさんが
安心して過ごせる毎日を目指しています。

日常会話を大切にして一人ひとりのことを知る
　ご利用者の顔、名前を覚えるために、いろいろな情
報や気づいたことをノートに書きつけました。意識し
たのは日常会話をたくさんすること。コミュニケーショ
ンを通じて一人ひとりの状態をきちんと把握し、何を
望んでいるのかを理解することを心がけました。私は
目立ちたがり屋の性格だということもあって（笑）、ご
利用者の笑顔を引き出すのは得意です。施設のブログ

用の写真撮影をするときや、イベントでの司会進行な
ど、持ち前の明るさをフル活用しています。私の顔
を見てニコッとしてくれるご利用者がたくさんいらっ
しゃるのでうれしいですね。
　これから、資格取得にもどんどん挑戦していきます。
業務内容のことを聞かれたり、誰かから相談を受けた
りしたときには何だって答えられる、そんな頼れる存
在になりたいと思います。改めて思うのは、介護業界
に行くかどうかを悩んでいるのなら、先に行動してみ
てもいいんじゃないかなということです。誰しも最初
から覚悟や自信があるわけではなく、「あとからついて
くるもの」だと思いますから。

　
「飲食業界と介護業
界、どちらにしようか」と

迷った末に、最終的に選んだのはこの
道でした。これは、私が祖父母にとても可
愛がられて育ったことが大きく関係してい
ます。本当にお世話になったので、高齢
の方々を支える仕事でがんばっていくこ
とで、どこか「恩返し」にもつながる

のではないかと考えたんです。

　人懐っこさ、そして物怖じしない彼の性格は、
ご入居者をはじめ多くの人から慕われています。
ケアリーダーに任命すると率先して行事などにも

取り組み、教わったことや、勉強したことを現場で積極的に活かそうとす
る努力の人でもあります。このキャラクターを活かして、自分なりの介護
職員像を作り上げてほしいですね。

　生まれも育ちも荒川区。仕事のあとや休日は、友人と
一緒にドライブしたり、カラオケに行ったりすることが多
いですね。定期的に足を運んでいるのは銭湯。サウナが
大好きなんですよ。

きっかけは？

管 理 者 よ り

▼ 9:00
出勤
▼ 10:00～11:00
お茶提供／体操準備／昼食準備
▼ 11:00
体操・レクリエーション
▼ 12:00～13:00
昼食／片付け／排せつ介助／体操準備
▼ 14:00
体操・レクリエーション
▼ 15:00
おやつ準備・提供
▼ 16:00
排せつ介助
▼ 17:00
夜勤スタッフへ申し送り
▼ 18:00
夕食準備／退勤

My Private Time

ある１日

Voice ●有料老人ホーム・介護職員
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管 理 者 よ り

高齢者がもっと輝くお手伝いを
「介護美容」を多くの人に広めたい

心がけたのは積極的な行動
　介護業界で働こうと決めてからは、新しい目標に向
かって積極的に行動することを心がけました。まずは病
院に勤めながら勉強しました。働き始めたばかりのころ
は夜勤がある生活スタイルに慣れませんでしたし、入浴
介助の順番や時間配分などの工夫が必要でした。でも、
経験を重ねて自分にできることが増えていくと、仕事が
楽しくなっていくんです。介護記録もタブレットを活用す
るなど現場のデジタル化も進んでいますので、働き方も
いい方向に進化していると感じます。

「ケアビューティスト」がもっと認知されるように
　現在、力を入れているのは「介護美容の必要性」を
広く知ってもらうための活動です。介護美容のスクー
ルで高齢者対象のネイル、エステ技術を習得しました。
その強みを活かして、ご利用者にキレイになってもら
うことで元気を届ける「Beauty Day」を毎月実施して
います。女性にも男性にも喜んでもらえて、表情や発
言などがパッと明るくなるのを見ると、本当に良かっ
たなと感じます。次はどんな内容にしようかと、企画
を考える毎日です。
　勤務するグループホームは、髪型が自由など個性を
尊重してくれます。周りの理解や協力を得ながら、自

分のアイデアやチャレンジ精神を発揮しやすい環境が
あると感じています。採用面接で施設を訪れた際には、
フロアの見学をおすすめします。実際に働いているス
タッフの雰囲気などを見て、自分がそこで働いている
ことをしっかりとイメージできるかは、勤務先を決め
る上で大切なポイントです。
　また、その施設で提供しているサービス、掲げてい
る理念と自分が目指すものが重なっているか。そこが
合う場所なら、きっとやりがいを感じると思います。

　
総合病院の看護助手

として5年近く働いていま
した。実習でデイサービスを訪れたところ

「楽しい」と感じたのが、介護業界への転身
を考え始めたきっかけです。私が好きな「美
容」に関するスキルをもっと高めて介護
業界の役に立てたら。そんな思いがど
んどんふくらんで、この道に進むこと

を決めました。

　当施設では職員のチャレンジを応援しており、
「Beauty Day」をはじめ、独自の試みがたくさ
ん生まれています。ご利用者だけではなく地域

住民も巻き込んだ取り組みとして受け入れられているのは、ご利用者や一
緒に働く仲間のニーズをしっかりと収集する努力をして、コミットできてい
るからなのだと思います。

　時間があれば、介護美容をどう広げていくかを考え
ています。逆に頭をスッキリさせたいときには、旅行し
たり、よもぎ蒸しでデトックスしたり。心身をリラックス
させることを大事にしています。

きっかけは？

［日勤］
▼ 9:00～ 9:30
出勤／申し送り
▼ 10:00～
入浴支援／昼食準備／
入居者支援
▼ 18:00
退勤

［夜勤］
▼ 17:00
日勤スタッフから申し送り
▼ 17:30～18:00
夕食／服薬対応
▼ 18:00～
口腔ケア／就寝介助
▼ 21:00～ 5:00
巡視
▼ 5:00～ 6:00
朝食作り／起床介助
▼ 7:00～ 8:30
朝食／入居者対応
▼ 9:30
日勤スタッフへ申し送り
▼ 10:00
退勤My Private Time

ある１日

Voice ●認知症グループホーム・介護職員
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毎日が「変化」の連続！
自分自身の成長を実感しています

一緒に涙を流した経験が後押しに

　認知症の父を施設に任せることを決心したとき、実
は後ろめたい気持ちもありました。でも職員の皆さん
がそれまでの母や私の労をねぎらってくださり、一緒
に涙を流してくれる姿を見て「この施設にお願いして
よかった」と安心して父を託すことができました。こ
のような体験が、介護業界に踏み出す後押しとなった
のです。
　現在、ケアマネジャーとして居宅介護支援事業所で
勤務するかたわら、理学療法士の経験も活かしていま
す。デイサービスの運営責任者として運営の管理や提
供している機能訓練への助言を行うほか、地域包括支

　
理学療法士として医

療機関で働いていましたの
で、介護は身近なものでした。父が若

年性認知症と診断されたことから介護が始
まり、病状が進行すると特別養護老人ホー
ムへ入所することになりました。そうし
た中で、「住み慣れた地域で暮らしたい」
という思いを支える介護の仕事に魅力

を感じ、転職を決断しました。

きっかけは？

Voice

管 理 者 よ り

援センターから地域住民に向けた介護予防に関する講
話や体操指導を依頼されることもあります。

介護は人と人との絆を深める

　今でもまだまだ対処しきれないこともありますが、
職場の上司・先輩や、区内の事業所の方が優しくサポー
トをしてくださるので、安心して仕事に取り組めてい
ます。働き始めた当初は介護保険制度にのっとって業
務を行う必要があることから、制度を理解しながら実
務を覚えていくことが大変でした。制度の確認を繰り
返し行い、情報を収集したファイルや業務の手順書を
作成して使っていました。

　ご利用者から「身内も介護が必要になり困っている
ので担当のケアマネジャーになってほしい」とご依頼
をいただくこともありました。1年目だった私を信頼
してご家族の担当を任せていただけたことがうれしく、
自信を持つことができました。
　介護に関わる職員は、ご利用者やその家族にとって
欠かせない存在です。私も、親の介護を通して介護職
員の皆さんに励まされ、何度も救われました。介護は
その人が生きていくことを肯定し、人と人との絆を深
める営みであると感じています。人を大切に想い、チー
ムで協力して介護に取り組む経験は、自分自身をきっ
と大きく成長させ、豊かな人生を歩む一助になると思
います。

　分からないことはこまめにちゃんと質問して
くれますし、逆にリハビリ援助の相談に乗って
もらうこともあります。リハビリ業務とケアマネ

ジャー業務の兼任は負担が大きいからこそ、互いに助け合っていける環境
が理想ですね。相談しやすい職場を心がけ、一人で悩まず一緒に考えて解
決できる関係性を大切にしています。

　休日は都内の下町散策や食べ歩き、デイキャンプなど。
一番の楽しみは海外旅行ですが、最近は折りたたみ自転
車を持って国内旅行に出かけ、観光地を自転車でめぐって
楽しんでいます。

▼ 8:30
出勤。1日の予定と前日のデイサービス
の運営状況を確認。
▼ 9:00
デイサービスのご利用者の様子や機能訓
練の実施状況を確認後、ケアマネジャー
としてご利用者のケアプランの作成や提
供されるサービスの調整。
▼ 11:00
居宅介護支援事業所のご利用者宅へ訪
問。現状の生活状況やサービスが適切に
実施されているか確認。
▼ 12:00
事業所に戻り休憩。
▼ 13:00
訪問業務を再開。サービス内容の変更が
必要となる場合は、各サービス事業所の
皆さんがご利用者宅に集まり、今後の生
活や必要なサービスについて話し合う会
議に参加することもある。
▼ 15:00
事業所に戻り、ミーティングや職員の面
談。
▼ 16:00
1日の業務の記録。
▼ 17:30
退勤My Private Time

ある１日

●居宅介護支援事業所・ケアマネジャー
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私たちは、研修や補助事業等の介護人材支援事業
の実施や、運営基準に基づく介護事業所への指導・
助言などの業務を担当しています。介護事業所や
従業者の方々が安心して円滑に事業を運営し、適
正な介護サービスを提供できるよう日々サポートし
ています。お気軽にお問合せください。

荒川区の介護
人材支援情報
はこちらから▼

▶
❶
❷
は
介
護
事
業
所
に
就
労
前
の
方
を
対
象
、
❷
〜
❺
は
区
内
介
護
事
業
所
の
従
業
員
の
方
を
対
象

▼❶は介護事業所に就労前の方を対象、
　❷❸は都内介護事業所の従業員の方を対象

　荒川区は、古くからの歴史や下町風情を随所に残しつつ、各地域で新し
いまちづくりも進み、懐かしさと新しさが混ざり合った、人と人とのふれ
あいを大切にしているまちです。そして、荒川区の介護サービス事業所で
働く皆様は、高い志と強い信念を持たれ、介護が必要な方々に真心のこもっ
たサービスを提供されています。高齢者が住み慣れた地域でその方らしく
生活できるように、介護職やケアマネジャーなど多様な専門職の皆様や関
係機関が一丸となり、互いに協力し合って日々尽力されています。荒川区
の介護保険事業における大変大きな役割を担っており、とても心強い存在
です。荒川区は、高齢者だけでなく、介護サービス事業所で働く皆様を全
力でサポートできるよう、様々な取組を進めていま
す。人情あふれる荒川区で、是非介護のお仕事
に挑戦してみませんか !?

介護業界で働いたことのない幅広い年代の方に、職場体
験を通じて、介護の仕事への理解を深めていただき、職
場体験からマッチング、就業、定着までを支援します。
◎１日４時間から参加OK、１日５千円の支援金あり
◎選べる３つのプログラム
　１． 入門プログラム（施設や事業所内の見学、職員と

の座談会）
　２． コミュニケーションプログラム（利用者との会話・

対応）
　３． 体験プログラム（食事や歩行介助、レクリエーショ

ン参加）

介護サービス事業所で働く職員が、介護福祉士国家資格
の取得に要した経費について、法人が支援した場合、そ
の支援の一部を助成金として交付します。

ケアマネジャー（介護支援専門員）の資格取得・更新に
必要な法定研修の受講料を都内事業者が負担した場合、
受講料の４分の３を補助します。

区内介護事業所で働きたい方に、介護未経験者が介護に関す
る基礎知識や技術を学ぶための入門的研修を実施します。
◎介護の基礎知識、認知症の理解等を学ぶ全5回（計21時間）
【無料】
◎希望者には仕事相談や施設見学を実施予定

❶介護の基礎知識を学ぶ・施設見学
　（介護に関する入門的研修）

介護事業所に通算10 年以上従事した方に、感謝の意を表し、
表彰状と記念品（図書カード）を贈呈しています。

❺ 介護に従事して10年以上の方を対象
　（永年勤続従業者表彰 ）

区内介護事業所を対象に、従業員が「介護職員初任者研修」
または「介護福祉士養成のための実務者研修」を受講・修了し
た場合に、事業所が負担した費用を補助します。
◎介護職員初任者研修（１人あたり上限9万円）、介護福祉士
養成のための実務者研修（１人あたり上限18万円）
＊初任者研修の受講後に、実務者研修を受講し、ステップアッ
プする方も多数います。

❸研修受講費の補助
　（介護サービス事業所人材育成事業）

区内介護事業所で勤務する方に、職員の専門的な知識を強化
し、介護サービスの質の向上を図るための研修を実施します。
◎介護職の接遇・マナー、リーダーのコミュニケーション力、
高齢者虐待防止、口腔ケアと栄養管理の重要性と実践方法、
介護現場でのメンタルヘルス対策など、毎年多彩な研修メニュー
があります。（年12回）【無料】

❹介護に関する幅広いテーマを学ぶ
　（介護サービス事業者研修）

区内介護事業所や高齢者施設等が参加し、福祉の仕事に関心
がある方等を対象とした、相談や質問をお受けします。（開催は
年1回）【無料】
◎福祉の仕事が未経験の方や迷っている方に、資格や仕事に関
する総合的な相談をお受けします。
◎事業所の PRや求人内容などを直接聞くことができます。
◎当日、面接を受けることもできます。

❷介護の仕事を知る・質問・相談
　（福祉のしごと相談・面接会）

❶かいごチャレンジ職場体験事業
　（ 未経験者に対して、職場体験からマッチ
ング、就業、定着まで支援）

❷現任介護職員資格取得支援事業
　（ 介護福祉士国家資格取得にかかる経費補
助）

❸介護支援専門員法定研修受講料補助事業

※ 上記の荒川区事業は令和６年度実施事業の一部です。令和７年度以降の最新情報は
区ホームページ等で確認してください。

※ 上記の東京都事業は令和６年度実施事業の一部です。令和７年度以降の最新
情報は都ホームページ等で確認してください。
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休日にふらりと訪れたいゆったりエリアの一つ、荒川
区立宮前公園。隣接する尾久図書館では、四季折々
の花々を眺めながら読書を楽しめる見晴らしカウン
ターが設置されています。図書館の1階には、手作り

のパンとコーヒーを楽しめるベーカリーカフェも。コー
ヒーと文学を、心ゆくまでどうぞ。

あったまる
ほっとする
あらかわ
働く人、子育て中の人、休日をのんびり過ご
す人、みんなと一緒にイベントで盛り上がり
たい人。いろんな人を温かく迎え入れてくれ
て、いつの間にかとけ込める。そんな「誰も
がほっとできるまち」
荒川区へ、ようこそ。

三ノ輪橋～早稲田間を運行する東京唯一の都電、「都電荒川線」。
長年区民に親しまれ、仕事にも遊びにも便利な「なくてはならない」
存在です。ご利用者のお宅を訪問するケアマネジャーやホームヘ
ルパーにとって、区内の移動手段の定番は「自転車」。坂道が少
ないので、すいすい走れて快適です！

荒川区では、年間を通してさまざまなイベントが開かれ、魅力的なグルメをあちこ
ちで味わえます。介護事業所や施設のご利用者とお祭りやお花見を楽しむのもい
いでしょう。例えば、秋の「あらかわ遊園」では、ドイツの「オクトーバーフェスト」
にちなんで「オグトーバーフェスト」を開催。区内の飲食店などが用意したおいし
いビールや料理を目当てに、大勢の人でにぎわいます。初夏には区内各所で「バラ」
をテーマにした催し、夏には盆踊り、冬にはライトアップなどなど。お気に入りのイ
ベントやお店が、きっと見つかります。

初めて訪れたのにどこかなつかしい、
そんなスポットが荒川区には点在してい
ます。例えばレトロ感たっぷりの商店
街や、23区でトップクラスの数を誇る、
さまざまな種類がそろう銭湯。人と人
の距離が近く、気軽なコミュニケーショ
ンが作り上げてきた自然な雰囲気が魅
力です。介護事業所や施設のご利用者
と一緒に、のんびりと商店街を歩いた
り、スーパーで買い物をしたり。町をて
くてく歩けば、朝は「いってらっしゃい」、
夕方には「おかえり」「いつもありがと
ね！」──元気でぬくもりあふれる声に
は、荒川区らしさが凝縮されています。
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