様式１１－２
サービスの提供体制（質の確保・向上、接遇、意見収集・反映）

１　質の確保・向上
①サービスの質を確保又は向上させるための取組や②利用者及び家族等への接遇について、具体的に記載してください。また、③利用者や家族等の意見・要望の収集方法及び④収集した意見の反映方法についても、具体的に記載してください。































＜関係資料の添付＞
　☐ 有り　☐ 無し　（該当する方を■としてください。）
　添付資料の内容（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
様式１１－１

サービスの提供体制（責任体制・情報の開示）

２　責任体制・情報の開示
[bookmark: _GoBack]①サービスの提供に係る責任体制の考え方等について、具体的に記載してください。また、②法人の自己情報開示に対する取組と、指定管理者候補者となった場合の管理施設における自己情報開示の方針を記載してください。































＜関係資料の添付＞
　☐ 有り　☐ 無し　（該当する方を■としてください。）
　添付資料の内容（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
