様式１７
[bookmark: _GoBack]苦情への対応方針

利用者や家族からの苦情への対応に関する体制整備及び苦情への対応方針などを具体的に記載してください。

































＜関係資料の添付＞
　☐ 有り　☐ 無し　（該当する方を■としてください。）
　添付資料の内容（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
