
あらかわキッズ・マザーズコール24 ☎０１２０（５３６）８８３ 妊娠中の方や18歳未満のお子さんに関する相談を24時間受け付けます

診療時間 ▶㈪～㈮午後７時～午後10時　※受け付けは、午後６時30分～午後９時30分
▶㈯午後５時～午後９時　※受け付けは、午後４時45分～午後８時30分
▶㈰・㈷午前10時～午後１時、午後２時～午後９時　※受け付けは、午前９時45分～午後８時30分まで

場所・問合せ 荒川区医師会館1階（西日暮里6-5-3）　☎（3893）1599 対　　象 15歳未満の救急患者（急な発熱等）

荒川区医師会
こどもクリニック

小児科の平日準夜間・休日診療

住宅リフォームトラブル住宅リフォームトラブルににご注意ご注意

休日診療当番医 ※受診の際は､健康保険証を持参してください　※当番医は変更になる場合があります。確認のうえ、受診してください　※小さなお子さんは小児科を受診してください

期　日 施術所名 所在地 電    話
10月14日㈰ 尾久本町通りタムラマ接骨院 東尾久２－４８－７ （５６９２）０８０９

日曜日柔道整復施術 ［施術時間］▶午前９時～午後１時 ▶午後３時～午後７時

期　日 医療機関名 所在地 電    話
10月14日㈰ 第一歯科医院 荒川３－６５－３ （３８９１）１７０２

午前９時～午後４時（電話受け付け）【歯科】

●荒川区医師会 ☎（３８９３）２３３１
●荒川区歯科医師会 ☎（３８０５）６６０１
●東京都医療機関案内サービスひまわり＜24時間＞ ☎（５２７２）０３０３
●東京消防庁テレホンサービス＜24時間＞ ☎（３２１２）２３２３

問合せ

期　日 医療機関名 所在地 電    話
10月14日㈰ まちや耳鼻咽喉科クリニック 町屋３－９－１２　 （３８００）１１３３

午前９時～午後５時（診察時間）【耳鼻咽喉科】

診療科目 ▶内＝内科 ▶小＝小児科 ▶外＝外科 ▶婦＝婦人科 ▶整＝整形外科
※記載がない診療科目は、東京都医療機関案内サービスひまわりにお問い合わせください

小児科は、荒川区医師会こどもクリニック（上記）でも診療しています

診療時間 ▶昼…午前10時～午後１時、午後２時～５時
　　　　 ▶夜…午後５時～午後９時　※夜間の受け付けは、午後８時30分まで

【内科等】

期　日 昼 夜 科 目 医療機関名 所在地 電    話

10月13日㈯ ○ 内 三ノ輪病院 東日暮里１－４－３ （３８０３）２３５５
○ 内・婦 白十字診療所 西日暮里２－１９－１０（３８０２）３９１１

10月14日㈰

○ ○ 内 ハートクリニック南千住 南千住７－１－１ （５６０４）０８１０
○ 内 町屋マークスタワークリニック 荒川７－４６－１ （６８０７）７４１５
○ 小 すずき小児科医院 東尾久３－１－９ （３８９２）１２６６
○ ○ 内・外 ひろせ内科外科クリニック 西日暮里５－２７－２ （３８０３）６２６０

10月20日㈯
○ 内・小 汐入診療所 南千住８－１０－３ （３８０７）２３０２
○ 内 東京ネクスト内科・透析

クリニック 西日暮里２－２２－１ （５６１５）１５６６

満100歳の田中美恵子さんが
西川区長を訪問
　９月10日、今年で満100歳を迎え
た区内在住の田中美恵子さんが西川
区長を訪問し、お祝いと花束の贈呈
が行われました。
　田中さんは、長生きの秘訣

けつ

を聞か
れると、「たくさん寝て、たくさん
おいしい物を食べることですね」と
答え、「これからも健康を心がけて、2020年の東京オリンピックを
元気な姿で迎えたい」と頼もしい心意気を語ってくれました。

◀ 

田
中
さ
ん
の
家
族
と
西
川
区
長

　区内で、ハクビシン等の目撃情報が寄せられています。
　次の被害でお困りの方は、ご相談ください。

※単なる目撃や果樹食害の場合は対象になりません
※捕獲以外の追い出しやクリーニング等は対象となりません
※わなの見回り、餌の交換、餌代等は住宅等の所有者の負担です

※専門業者が現地を確認後、箱わなを設置します

▶区内の住宅等の天井裏等にハクビシン等が住み着いている
▶ハクビシン等の糞尿等による被害がある

全長：約90～110cm
体重：約３～４kg
● 額から鼻まで白い帯模様がある
● 夜行性で、木登りや電線・ロー
プ等を渡るのが得意
● 雑食性で果物等を好む

ハクビシン（成獣の場合）
全
身

顔 足
跡

環境課環境推進係
☎内線４８２問合せハクビシン・アライグマハクビシン・アライグマのの でお困りの方へでお困りの方へ被害被害

ご存じですか「行政相談制度」
　10月15日㈪～21日㈰は「行政相談週間」です。国の仕事に関する
苦情や要望を、行政相談委員が受け付けます。　
　毎月第２㈭の午後１時～４時に区役所３階区民相談所で相談を受け
付けるほか、行政相談委員が電話でも相談に応じています。相談は無
料で、匿名でも利用できます。

区内の行政相談委員

▶片岡正光☎（３８０１）１８６１
▶安部義治☎（３８０１）２２７９
▶戸叶　修☎（３８９１）２３５４

▶瀬戸啓子☎（３８９３）２５２８
▶望月淳子☎（３８１９）０６００

？

問合せ 区民相談所　☎内線２１４５

　自然災害で受けた被害や老朽化による傷み等、家屋への
不安に乗じたリフォームトラブルが発生しています。

① 業者が訪問し「外壁のひびを４万円で修理できる。
近所の家も自社が修理した」と言われ、契約した。
しかし、工事日には「屋根瓦がずれているため危
険」と言われて屋根工事の契約も行い、追加で100
万円を支払った。

③ 自宅に「水道排水管清掃一斉工事」のチラシが入っ
た。安価で、自治体が関係する事業だと思い契約し
たが、高額な費用を請求された。

② 「壊れた雨どいの修理を火災保険で無料でできる」
と訪問勧誘を受け、雨どい交換工事と保険申請を依
頼した。保険金は下りたが、高額の見積もりを出さ
れたため、工事をキャンセルしたところ、保険金の
４割の違約金を請求された。

事　

例

▶ 確認が困難な家屋の傷みを指摘し、不安をあおり契
約させる

▶安価な工事できっかけを作る
▶ 保険申請代行が完了していることを理由に、工事の
解約に伴う高額な違約金を請求する場合がある

▶自治体事業と誤認しやすい書き方になっている

問
題
点

▶ 本当に必要な工事か、契約する前に契約書の内容をきちんと確認し、家族
や身近な人に相談しましょう

▶ 訪問販売で契約した場合、契約書受領日から８日間はクーリング・オフ※が
できます

▶ 複数の業者から見積もりを取り、十分な打ち合わせを経て業者を選定しましょう
▶ 工事が保険の対象になるかどうか、確認のために必ず自身で保険会社に問
い合わせましょう

▶ 契約前に、費用の相場、業者の選定方法等のリフォームについての情報を
得ることが必要です

※ 訪問販売のクーリング・オフ   期間内であれば工事をしていても無条件で解約できる
　　　　　　　　　　　  住まいに関する情報サイト  
● 公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センター（住まいるダイヤル）
https://www.chord.or.jp/

●国土交通省「住まいのあんしん総合支援サイト」
　 http://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/jutaku-kentiku.files/
kashitanpocorner/index.html　

ア
ド
バ
イ
ス

消費生活センターを
ご利用ください

専門の相談員が消費者トラブルの相談を受け付けています。
受  付  時  間　 ㈪～㈮▶午前８時30分～正午
　　　　　　　　　　▶午後１時～４時30分　※㈷等を除く
相談専用電話　☎（５６０４）７０５５
場所・問合せ　消費生活センター（区役所６階） ☎内線４７７
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