
障害者差別解消法の概要

人格人格とと個性個性をを尊重し合い尊重し合い
  共共にに生きる社会生きる社会をを目指して目指して

　「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律（障害者差別解消法）」が、平成28年４月１日から施
行されます。障がいを理由とする差別を無くし、すべての人が障がいの有無に関わらず、お互いに人格と個性
を尊重し合いながら共生できる社会をつくるため、ご理解、ご協力をお願いします。

問合せ 障害者福祉課　☎内線２６８２

不当な差別的取り扱いの禁止
　正当な理由がないのに、障がいがあることを理由として、サービスの提供や入店を、拒
否・制限したり、障がいのない人にはつけない条件をつけること等が禁止となります。

合理的配慮
　障がい者から何らかの配慮を求める意思表明があった場合には、負担になり過ぎない範
囲で、配慮を行うことが求められます。

▶ 相談窓口の設置
　障がい者やその家族等からの、
障がいを理由とする差別に関する
相談を受け、解決できるようにサ
ポートする相談窓口を、区役所１
階障害者福祉課に設置します。

▶   障がい者差別解消支援
地域協議会の設置

　具体的事案の対応例の協議や共
有、問題解決等のための「障がい
者差別解消支援地域協議会」を、
障がい者地域自立支援協議会（２
面参照）に付け加え、差別解消に
向けて問題を解決していきます。

▶ 職員対応要領の作成
　障がい者差別の禁止に関して、
区職員が適切に対応するために、
不当な差別的取り扱いや合理的配
慮の事例を示した指針等を作成し
ます。

▶ 研修の実施
　区職員・事業者を対象に、障が
い者差別解消に関する研修を行い
ます。

区 の 取 り 組 み
差別解消のための

　国や区市町村等の行政機関や、会社・店舗等の民間事業者に、次のことを定めています。

筆談や読み上げ等、ちょっとした配慮で助かる人がいます。

～障害者差別解消法が施行されます～障害者差別解消法が施行されます

12月７日に環境・清掃特集号を発行します
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▶多様な在り方を相互に認め合える社会に向かって

荒川区長・特別区長会会長
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主 な 内 容

３面◆ マイナンバー制度に関するお知
らせ

４面◆ 荒川区環境区民大賞候補者募集

２面◆  誰もが幸せを実感できる
福祉と安心のまち　あらかわ

荒 川 区 ☎（3802）3111 http://www.city.arakawa.tokyo.jp/ http://www.city.arakawa.tokyo.jp/keitai/FAX（3802）6262


