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を

や
さ
し
さ
を
　障がいのある方は、毎日
の生活を過ごす中で、さま
ざまな場面で困難な時があ
ります。そのような場面に
出会ったら、勇気を出して、
まず、声を掛けるなど支援
をお願いします。
問合せ　障害者福祉課

☎内線 2685

　電車やバスでは、
揺れる中で立ってい
ることは困難なので、
座席を譲りましょう。

　外見から分かりにくい義足や
人工関節を使用している方、心
臓疾患や難病の方などが周囲の
方に配慮を必要としていること
を知らせることで、援助が得や
すくなるためのマークです。

　励ましは、ストレスとな
ることがあるので、気を付
けましょう。

ヘルプマークを
知っていますか？

や
さ
し
さ
を
　障　障
の生の生
ざま
りま
出会
まず
をお
問合

ることがあるので、気を付
けましょう。

　緊急時や災害時に個人の
情報（緊急時の連絡先、所属、
身体的な状況等）をお知ら
せするカードで、援助を受

配布場所　区役所１階障害者福祉課、たんぽぽセンター、アクロスあらかわ

　日常生活や災
害時で活用出来
る支援マニュア
ル本です。
　障がい別に障
がいの特性、接

日
常
生
活
や
緊
急
の
と
き
に

ご
活
用
下
さ
い

コミュニケーション
支援ボ－ド

あらかわ安心カード 支援マニュアル本
「障がいのある方を支援するとき」

精神障がいのある方
　声を出しにくい、ろれ
つが回らない場合は、ゆっ
くり話を聴いて下さい。

言語障がいのある方

　外見では分からない心臓疾患などが
ある方は、携帯電話の電波が身体に影
響する場合があるので、病院や乗り物
の中では電源を切って下さい。

　補聴器を着けている方には、聴き取りやすい側で話し
て下さい。

内部障がいのある方

聴覚障がいのある方

　物事を説明する時は、ゆっくりと本人が分かる言葉で
話して下さい。

知的障がいのある方

　電車やバスに乗る
列に並ぶ場合、声を
掛けて最後尾に誘導
して下さい。

し方、配慮すること、避難
所での対応などわかりやす
い内容となっています。

　文字や言葉で伝えることが
困難な障がい者や支援する方
が、絵カードに指差すことで

視覚障がいのある方

ける時に
役立ちま
す。

意思や要
望を伝え
ることが
出来ます。

肢体不自由のある方

▶
区
で
は
、
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
が

　

付
い
た
「
安
心
カ
ー
ド
ケ
ー

　

ス
」
を
作
成
し
ま
し
た
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